. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 15.7.2025 10.00-11.30
Yksikko: Hoiva Sofia, Palvelukoti Sofia / ryhmékoti Sofia
Yhteystiedot: Kuverndorinkuja 13, 00840 Helsinki

Y-tunnus: 2216203-5

Kéynnin tarkoitus: Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
6.6.2024 Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
14 ja paikalla 13, kaikki Helsingista

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Osastonhoitaja; Satu Jumisko

satu.jumisko@palvelukotisofia.fi

puhelin: 050 3755009

Johtaja: Sointu Tulkki
sointu.tulkki@palvelukotisofia.fi
puhelin: 0405146630

Yksikon lahiesihenkil6:
Osastonhoitaja: Satu Jumisko
satu.jumisko@palvelukotisofia.fi;
puhelin: 050 3755009

1. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 osastonhoitaja (50 % kentalla),
1 sairaanhoitaja (yohoitaja)

Lahihoitaja 6

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkil6sto: fysioterapeutti yksilokaynnit 1-2 h/vko

Tukipalveluhenkildsto: tukityollistetty valillinen tyd, siivooja 1

Muu, mika?
musiikkiterapeutti 2-3 h/viikossa

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta

Y6

Sote-koulutettu henkilosto 2 1 ha 2

Kuntoutushenkilosto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildstd; tukityontekija valillista tyota. 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteri tarkistetaan ja merkitaan tarkistetuksi

Alihankkijat ja ndaiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Ateria- ja siivouspalvelun alihankkijana toimii Compass Group Finland Oy 0873697-9
Auttamiskaynnit Add Secure Smart Care Oy 3022469-7

Vartiointilike Securitas Oy 1773518-5

It-yllapitopalvelu Frendy Oy 31994749

Yhteisty6ta tehdaan alihankkijoiden kanssa, sahkopostin kautta viestit valittyvat.

Henkilostétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu henkildstd kertoi, ettd henkildstotilanne talla hetkelld on hyva. Yksikossa tydskennelldan paasaantoisesti
omalla vakituisella porukalla. Vaihtuvuutta ei juurikaan ole henkildstdssa ollut. Haastateltu henkilosto kertoi viihtyvansa
tydssaan hyvin. Tiimivastaava kertoi tydskennelleen yksikéssa yli kuuden vuoden ajan.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset hankitaan omien keikkalaisten joukosta, joille yksikkd ja asukkaat ovat tuttuja. Yksikon oman vakituisen henkilGs-
ton ei ole tarvinnut tehda puutevuoroja. Haastattelussa tuli esille, etta yksikdssa esiintyy harvoin puutevuoroja. Sijaistarve
on vahaista.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Henkil6stomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (26.5-6.7.2025) toteutuneiden tyévuorojen kautta. Vanhuspalvelulain mu-
kaisen henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,60 tyontekijaa asiakasta kohti idkkaiden henkildéiden ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,69 asiakasmaaran ollessa 13.
Laskennassa on huomioitu osastonhoitajan ty6tunnit 50 %.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus

Kirjallinen perehtymissuunni- | Kylla Perehdytyskansio 10ytyy yksikon

telma tehty (sis. mm. tieto- kansliasta. Perehdytyksessa on

suoja- ja tietoturvakoulutuk- listattu tehtavat, jotka kdydaan

set) Iapi uuden tydntekijan kanssa.

Vakituiset tyontekijat perehdytta-
vat. Tietosuoja ja tietoturva kuu-
luu osana perehdytysta.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja arvioi perehdy-
dessa perehdytettdvan tysta yhdessa uuden tyontekijan
kanssa.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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kanssa (sis. esim. esihenkilén
osuuden, vastuualueet)

Muut huomiot:

Uusi tyontekija tyoskentelee 3-5 paivaa toisen
tyténtekijan matkassa, riippuen uuden tytonte-
kijan kokemuksesta ja taustasta, seka tar-
peesta ja kokemuksesta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset ku-
luvalle/ tulevalle vuodelle

- sisalléssa huomioitu yksikon
asiakasprofiilin mukainen eri-
tyisosaaminen

Muistisairaiden koulutusta tulossa. EA-koulutus ja paloturvallisuus koulutukset olleet ke-
vaalla. Tyontekijat voivat toivoa ja tuoda esille haluamiaan koulutuksia.

Koulutuksissa ja niiden sisalldissa huomioidaan yksikdn asiakasprofiili ja henkiléston tar-
peet.

TyOntekijdiden osaamista ja
koulutustarpeita  arvioidaan
vuosittain kaytavissa kehitys-
keskusteluissa

Tyontekijéiden kanssa on kayty kuluvan vuoden aikana kehityskeskustelut. Osastonhoi-
taja ja tyontekija arvioivat, keskustelevat tydntekijan koulutustarpeista ja toiveista.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedot-
tamisen tavat, asiakastiedon
turvallinen kasittely)

Asiakastyohon liittyva tiedottaminen ja tiedon siirto tapahtuu vuorojen vaihteessa pidetta-
vissa vuoronvaihtoraporteissa. Tall6in suullisesti kerrotaan tarkeimmat asukasasiat seu-
raavalle vuorolle. My6s koneelta voi tarkemmin lukea asukkaan hoivaan liittyvia tapahtu-
mia, esim. tyontekijan palatessa lomalta.

Yksikdssa on sovitut ja saan-
nolliset tydpaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Yksikossa pidetaan saannollisesti osastokokoukset. Kokoukset pidetaan kerran kuukau-
dessa. Asukaskokoukset pidetdan myos kerran kuukaudessa, jonka pitaa osastonhoitaja
tai vakituiset tyontekijat. Kokouksista kirjataan muistiot, mitka tallennetaan yksikon tyo-
asemalle, kaikkien luettavaksi. Lisaksi kirjattu muistio tulostetaan viikoksi luettavaksi
kanslian poydalle.

Muut huomiot:

Yksikossa kaytossa asiakastietojarjestelmana, Sofia CRM-, jonne kirjataan asukasasiat.

Yksikon vaara- ja haittata- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

pahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara 12 10 ladkepoikkeama -ilmoitusta, 2 asiakkaan aggressiivinen kaytos -ilmoi-
tusta

Asukkaisiin kohdistuneet 10 Kaikki ladkepoikkeamia

(tapahtui asiakkaalle, lahelta

piti)

Laakepoikkeamat 10 Yleisin l1ddke antamatta. / 7 tapauksessa asiakas kieltaytynyt ottamasta
laakkeen.

[Imoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet)

Osastokokouksessa, joka kokoontuu 1 krt/kk. Osastonhoitaja kasittelee kaikki kirjatut
vaara- ja haittatapahtumat ja kasittelee ne yhdessa henkildston kanssa ratkaisukeskei-
sesti.

Muut huomiot:

Sofia CRM:ssa poikkeamailmoitus lomake. TyOturvallisuus ilmoitus tehdaan lomakkeella.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu 2025 tai heinakuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1api henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

limoitusvelvollisuutta on kayty Iapi ja kerrattu tydntekijdiden kanssa. Tyontekijat ovat tietoisia. Siséltyy myos uuden tyon-

tekijan perehdytykseen.

Saattohoito Kylla/ Ei/

Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen yksi-
kdssa (esim. saattohoitokou-
lutus)

Kylla

Kaikki ovat suorittaneet saattohoidon
passin.

Yksikdssa on kirjallinen ohje
saattohoidon toteuttamisesta
ja vainajan laittamisesta ja
henkildstd on siihen perehty-
nyt

Kylla

Léytyy perehdytyskansiosta.

Sovitut kaytanteet asukkaan
kuoleman jalkeisista toiminta-
tavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 27.6.2025 paivitetty
Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma oli tulostettuna
heisten saatavilla ryhmakodin kansliassa henkildston saa-
tavilla. Ohjattu tulostamaan juuri uusi
paivétty versio hoitajien saataville.
Suunnitelma on nahtavilla myods yksikon
verkkosivuilla.
Henkilésto osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan
dintaan/ paivittamiseen saannollisesti tyontekijdiden kokouk-
sissa, talldin tyontekijat paasevat osallis-
tumaan sen paivitykseen/laadintaan.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Asukas saa halutessaan olla esim. y6-
akkaan itsemaaraamisoikeu- paidassa koko paivan, tama kerrotaan
teen liittyvien asioiden toteu- omaiselle ja asukas my0s pystyy kerto-
tuminen maan. Asukas voi valita aterialla mm.
juomia, kertoa toiveitaan
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytdlle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asukkaan ja omaisten kanssa keskustel-
omaisen kanssa liikkumista laan ennen rajoitteen asettamista.
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Kokeillaan, ja arvioidaan koko ajan. Ylei-
kumisen rajoittamiselle nen lupa maare max. 3kk.

Rajoittamisvalineen kaytén Kylla
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Paivakalenteri kaytéssa, johon merkitaan tapahtumia. Viikkosuunnitelma laadittu ja nahtaville, ilmoitustaululle, jossa mm.
Hilda tuokioita, saunapaivat seka ulkoilua.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitajat osallistuvat asukkaiden arkeen mm. ennen lounasta luetaan yhdessa Hesaria. Asukkaiden kauneudenhoitoon
kiinnitetdan huomiota ja heitd hemmotellaan.

Yksikdssa on kaytdéssa kuntoilulaite Motomed.

Asukkaan tunnetaan ja heidan mieleisiaan asioita, ja aktiivista arkea toteutetaan.

Sisaltaako yksikon toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokoukset pidetaan kerran kuukaudessa. Kokouksen vetaa/pitaa joko hoitajat tai osastonhoitaja. Kokouksessa
kasitelladn ajankohtaisia asioita, kysellaan kuulumisia, seka toiveita ja tarpeita. Kadydaan juhlia l1api asukkaiden syntta-
reita, kysytaan mieliruokia tai suunnitellaan tapahtumia.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Istutaan puutarhassa, kaytdssa myo6s ulkoilulista. Merkitadan myds, jos asukas kieltaytyy tarjotusta ulkoilusta tai tapahtu-
masta. Lauluhetki torstaisin. Hildasta kuunnellaan vanhan ajan musiikkia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Hoitajat saavat palautetta omaisten kohtaamisissa. Kerran vuodessa kerataan saanndllisesti palautteet. Yleisin palaute
on hyvaa ja positiivista. Omaiset tykkaavat, etta hoitajat ovat asukkaiden aarella ja tavattavissa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotyon suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki tarkastellut hoitosuunnitelmat oli-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk vat paivitetty ja ajantasaiset

sitten
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Sisaltdad asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmat sisalsi asukkaan hoi-

mukaiset ja konkreettiset ta- don tarpeen, tavoitteen, keinon ja arvi-

voitteet ja keinot oinnin.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAI-mittaristoa oli hyddynnetty jokai-

on hyddynnetty hoidon suun- sessa tarkastellussa hoitosuunnitel-

nitteluun ja arviointiin massa. Voisiko mittaristoa hyédyntaa
vield enemmén?

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Kaikissa tarkastelluissa hoitosuunnitel-

laadittu (hoitolinjaukset)

missa oli nahtavilla asukkaan hoitolin-
jaukset.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asukkaan hoitosuunnitelmat.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen toteutunut jokaisessa vuo-
sessa vuorossa rossa, kirjattu paivan kulku, illan kulku ja
yon kulku. Lisaksi nahtavilla toiminta-
kyky/aktiivisuus kirjauksia.
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asukkaan mielialaa kirjattu hyvin. Asuk-
nakemys hoidosta on kirjattu kaan omaa nakemysta hoivasta, paivan
kulusta voisi tuoda enemman esille. Tal-
|6in kirjaaminen toisi enemman esille
asukkaan nakoista elamaa hoivako-
dissa.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Kirjauksissa nahtavilla aktiivista arkea.

koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

Viela enemman voisi tuoda esille sisapi-
han kaytén/ulkoilun.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asukkaan paivittaiskirjauksia noin viikon ajalta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséd 13
(2024_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-

Osallisuus 92 % osallistuu, asukas osallistuu

Asukas on itse asettanut tavoitteen 69 % Hyvat tulokset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Koko henkilostod tekee RAl-arviointeja, mutta RAI vastaavat tarkistavat, ja antavat tu-
kensa koko henkildstolle.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikodn palaute ladkaripalveluista: Tosi hyvin toimii. Tavoitettavissa ja asiat hoituvat sopimuksen mukaan.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 23.5.2025 paivatty
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla Hoitajien kansliassa luettavissa, kansioi-
totilassa tuna.
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyllda/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 2 sh
71h
Sijaiset 12
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 2
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla Ajantasainen ja paivatty 10.7.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Kaytossa ProEdun ladkehoidon verkkokoulutukset (teoria, tentti, ladkelas-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

kut). Sairaanhoitaja ottaa vastaan naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkasteltu tyontekijakohtaisia l1aakelupia.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Hoiva Sofia Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita vanhuspalveluja Rudolf Steinerin antamien yhteiskunnallisten virik-
keiden pohjalta. Lahtokohtana on vanhuksen koko eldmankaaren huomioiminen, kunnioittaminen ja osallisuus. Tydssa
otetaan huomioon myds se, ettd vanhuksella on oikeus arvokkaaseen, luonnolliseen kuolemaan.

Tarkastuskaynti yksikkdon tehtiin aamupaivasta. Tarkastajat otettiin vastaan avoimesti ja ystavallisesti. Yksikdssa oli
rauhallinen ja seesteinen tunnelma. Asukkaat istuivat olotilassa katsellen TV:ta. Yksi asukas oli saunomassa ja siirtyi
hoitajan kanssa ulos kaunistautumaan.

Yksik6ssa oli ovi avoinna aurinkoiselle viihtyisalle sisapihalle, jossa paivan varjo seka viihtyisat oleskelu ryhmat. Pihalla
my0s viehattava viheralue, jossa kukat tdydessa loistossa. Hoitaja kertoi, etta piha on heilla todella paljon kaytossa.

Tarkastuskaynnin perusteella yksikdssa oli pysyva henkildstd ja sen toimintakaytannot olivat selkeitd ja asiakaslahtoisia.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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