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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Sofia Oy Y-tunnus 2216203-5

Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Hoiva Sofia Oy / Palvelukoti Sofia, ryhmakoti

Johtaja Sointu Tulkki

Katuosoite Kuverndorinkuja 13 A

Postinumero 00840 Postitoimipaikka Helsinki
Palvelumuoto

Tehostettu palveluasuminen ikaantyneille, hoivapaikkoja 14

Ryhmakodin esimies, osastonhoitaja Satu Jumisko

Puhelin 050 375 5009 Sahkoposti: satu.jumisko@palvelukotisofia.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 1.9.2008

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Tehostettu palveluasuminen/vanhukset, Lupa yksityisten sosiaa-
lipalvelujen antamiseen

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 11.10.2002

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja siivouspalvelun alihankkijana toimii Compass Group Finland Oy 0873697-9
Auttamiskaynnit AddSecure Smart Care Oy 3022469-7

Vartiointilike Securitas Oy 1773518-5

Liinavaatteiden nouto ja pesu Pesumesta - Y-tunnus: 0755004-8

It-yllapitopalvelu Frendy Oy 3199474-9
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoiva Sofia Oy:n toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukkaita ja yksiléllisia vanhuspalveluja Rudolf
Steinerin yhteiskunnalliseen ajatteluun pohjautuen. Toiminnan lahtékohtana on ikaantyneen ihmi-
sen koko elamankaaren huomioiminen, hanen ihmisarvonsa kunnioittaminen seka osallisuuden
tukeminen kaikissa elamanvaiheissa. Hoivatydssa kunnioitetaan jokaisen asukkaan oikeutta arvok-
kaaseen elamaan ja hyvaan saattohoitoon elaman loppuvaiheessa.

Palvelukoti Sofia toimii yhteiskunnallisena yrityksena, jossa toiminnasta syntyva mahdollinen yli-
jaama ohjataan takaisin perustehtavan kehittamiseen, laadukkaan vanhustyon yllapitamiseen ja
palveluiden jatkuvaan parantamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoiva Sofia Oy:n toiminnan keskeisia arvoja ovat turvallisuus, osallisuus, ikdantyneen ihmisen itse-
maaraamisoikeus ja valinnanvapaus seka toiminnan eettisyys. Kaiken toiminnan lahtokohtana on
asukkaan ihmisarvon kunnioittaminen seka yksil6llisten tarpeiden huomioiminen.

Pienessa ryhmakodissa turvallisuus rakentuu henkiléston jatkuvasta lasnaolosta, asukkaiden yksi-
I0llisesta tuntemisesta seka arjen yhteisollisyydesta ja herkkyydesta havaita muutoksia asukkaiden
voinnissa. Turvallinen ymparistd mahdollistaa asukkaille arjen sujuvuuden, luottamuksen ja hyvin-

voinnin.

Osallisuutta tuetaan jarjestamalla saannodllisia asukaskokouksia seka paivittaisia yhteisia hetkia,
joissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa, palveluihinsa ja yhteison toimintaan.
Asukkaita rohkaistaan osallistumaan omien voimavarojensa mukaisesti paatéksentekoon ja arjen
toimintoihin.

Ryhmakodin toiminnan tarkeimpana tavoitteena on varmistaa, etta jokainen asukas saa laadukasta
hoitoa, arvokasta kohtelua ja yksildllista tukea. Hoitoty6ssa korostuvat Iammin kohtaaminen, tut-
tuus ja luottamuksellinen vuorovaikutus, jotka ovat keskeisia asiakkaidemme hyvinvoinnin edista-
misessa.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja muuton yhteydessa. Omahoitaja vastaa asukkaan yksi-
I6lliseen elamantilanteeseen tutustumisesta seka yhteistydsta asukkaan laheisten kanssa. Oma-
hoitajatyon tavoitteena on tukea asukkaan hyvinvointia, identiteetin sailymista ja jatkuvuuden koke-
musta.

Toiminnan keskidssa on erityisesti muistisairaan ihmisen ihmisarvon ja minuuden kunnioittaminen.
Asukkaita kannustetaan yhteisolliseen arkeen, heidan voimavarojaan tuetaan ja heille tarjotaan
apua, turvallisuutta seka mahdollisuuksia sailyttda hallinnan ja osallisuuden tunne omassa elamas-
saan.

Ryhmakodin tavoitteena on, ettd asukas kokee aidosti olevansa kotonaan — ei pelkastaan kodin-
omaisessa ymparistossa, vaan omassa yhteisossaan, jossa hanet tunnetaan, kohdataan ja hyvak-
sytdadn omana itsenaan.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta on osa Hoiva Sofia Oy:n paivittaista toimintaa ja se toteutuu kaikessa yksikon toi-
minnassa. Riskienhallintasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkiloston kanssa, ja sen tavoit-
teena on tunnistaa, ehkaista ja hallita toimintaan liittyvia riskeja ennakoivasti.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toiminnan laatuun, asiakasturvallisuuteen ja hoidon
turvalliseen toteuttamiseen liittyvat keskeiset toimintaperiaatteet. Jokainen yksikdssa tydskenteleva
perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan ja jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan sen sisal-
t6a osana paivittaista tyotaan.

Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan turvallisen 1ddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja kay-
tannot yksikdssa. Kaikki Iddkehoitoon osallistuvat tydntekijat perehdytetdan suunnitelmaan, ja hei-
dan osaamisensa varmistetaan voimassa olevien saadosten ja yksikon kaytantdjen mukaisesti.
Omavalvonta- ja Iadkehoitosuunnitelmat muodostavat perustan laadukkaalle, turvalliselle ja maa-
raysten mukaiselle hoidolle.

Laadukas, ajantasainen ja huolellinen kirjaaminen varmistaa tiedonkulun sujuvuuden seka ehkai-
see hoidollisia riskeja. Kirjaaminen tukee hoidon jatkuvuutta, asiakasturvallisuutta seka toimii hen-
kiloston oikeusturvan kannalta keskeisena dokumentaationa.

Tydvuorosuunnittelulla ehkaistaan tyon kuormittavuudesta aiheutuvia riskeja ja tuetaan henkildston
tydhyvinvointia. Riittdva lepoaika tyévuorojen valilla on tarkeaa tyontekijdiden jaksamisen, tydssa
suoriutumisen ja asiakasturvallisuuden kannalta. Huolellisella tyévuorosuunnittelulla pyritdan va-
hentamaan virheiden ja tapaturmien riskid seka turvaamaan laadukas hoitotyd.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla rynmakodin kansliassa seka Hoiva Sofia Oy / Palvelukoti
Sofian verkkosivuilla. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein seka aina toi-
minnan muuttuessa tai tarpeen sita edellyttdessa. Paivitysten yhteydessa henkildstd osallistuu
suunnitelman arviointiin ja kehittdmiseen yhteisissa kokouksissa.

Riskien tunnistaminen

Hoiva Sofia Oy:ssa riskien tunnistaminen ja arviointi ovat osa jatkuvaa laadunhallintaa. Yksikdssa
on laadittu yhteistydssa tydyhteisén kanssa omavalvontasuunnitelma, pelastussuunnitelma ja pois-
tumisturvallisuussuunnitelma, joita paivitetaan saanndllisesti ja aina toiminnan muuttuessa.

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden tukemiseksi tehdaan tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa. Yhteistyohdn kuuluvat sdanndlliset tydpaikkaselvitykset, tyofysioterapeutin ohjauskaynnit,
tyodterveystarkastukset sekd mahdollisuus tydpsykologin vastaanottoon. Henkildstén ammatillista
jaksamista tuetaan lisaksi sdanndlliselld ryhmatydnohjauksella.

Ty6prosessien sisainen arviointi ja riskikartoitus toteutetaan suunnitelmallisesti, ja eri tilanteisiin
liittyvat toimintamallit on kirjattu henkiloston kayttoon. Riskien ennakointi perustuu henkiloston akitii-
viseen havainnointiin, avoimeen keskustelukulttuuriin seka jatkuvaan toiminnan arviointiin.

Laakepoikkeamat ja muut riskitilanteet kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan ja kasi-
telladn yhteisesti osastokokouksissa, jotka jarjestetaan kerran kuukaudessa. Lisaksi viikoittaisissa
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henkilostopalavereissa kasitellaan ajankohtaisia ja akuutteja riskitilanteita. Poikkeamien kasittelyn
tavoitteena on oppiminen, toiminnan kehittdminen seka vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisy.

Virheiden ehkaisemisessa painotetaan henkildstén ohjausta, perehdytysta ja ammattitaidon jatku-
vaa kehittamista. Toimintakulttuuri perustuu avoimuuteen ja rakentavaan kasittelyyn.

Havaitut epakohdat ilmoitetaan viipymatta toiminnanjohtajalle ja/tai vastaavalle sairaanhoitajalle,
jotka arvioivat tilanteen, ohjeistavat tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastaavat niiden toimeen-
panosta. Toteutetut toimenpiteet dokumentoidaan, niista tiedotetaan henkildstoélle ja niiden vaikut-
tavuutta seurataan osana yksikon laatutyota.

Turvallisuutta kehitetdan jatkuvasti huomioimalla turvallinen ladkehoito, asukkaiden kaatumisris-
kien ehkaisy, tydergonomia seka hygieniakaytannot. Toimitilojen ja tyovalineiden kuntoa seurataan
saanndllisesti, ja mahdolliset viat tai puutteet korjataan viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskitilanteet kasitellaan viivytyksetta, ja niiden perusteella maa-
ritelldan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden tavoitteena on ehkaista vastaavien tilan-
teiden toistuminen seka kehittaa toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle viipymatta, kirjallisesti seka yhteisissa henkilds-
tokokouksissa. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan osana
yksikodn jatkuvaa laadunhallintaa.

Asukkaille tiedotetaan heidan arkeensa vaikuttavista muutoksista viikoittaisilla asukastiedotteilla
seka ilmoitustaulun valityksella. Tarvittaessa tiedottaminen tapahtuu myds henkildkohtaisesti.

Yhteistydtahoille ja laheisille tiedotetaan muutoksista sdhképostitse, puhelimitse tai yhteistydpala-
vereissa tilanteen edellyttamalla tavalla.

Kaikki korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti, ja niiden toteutumista seurataan
osana Hoiva Sofia Oy:n omavalvontaa ja laatutyota.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Hoiva Sofia Oy:n omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta vastaavat
toiminnanjohtaja seka osastonhoitaja yhteistydssa henkiléston kanssa.

Omavalvontasuunnitelma kasitellaan saanndllisesti henkilostokokouksissa, joissa arvioidaan sen
ajantasaisuutta, toimivuutta ja kehittamistarpeita. Henkilostolld on mahdollisuus osallistua suunni-
telman kehittamiseen ja antaa siihen liittyvia kommentteja yhteisissa kokouksissa.
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Omavalvontasuunnitelma tiedotetaan kaikille tyontekijdille, ja se sisaltyy osaksi uuden tyontekijan
perehdytysta. Suunnitelma on henkiléston saatavilla ryhmakodin kansliassa sekd perehdytyskansi-
ossa.

Suunnitelma paivitetdan vahintaan kuuden kuukauden valein seka aina toiminnassa tapahtuvien
muutosten tai havaittujen kehittamistarpeiden edellyttamalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana yksikén paivittaista toimintaa.
Seuranta perustuu henkildstdén havainnointiin, asiakastydssa esiin nousevien tilanteiden arviointiin,
palautteisiin seka kirjattuihin poikkeamiin.

Kaikki haittatapahtumat, Iahelta piti -tilanteet ja muut poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestel-
maan, ja niista laaditaan vaaratilanneraportti (Liite 1). Tapahtumat kasitellaan yhteisesti henkilosto-
kokouksissa, joissa arvioidaan niiden syita seka sovitaan tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkai-
sevista toimenpiteista.

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan saanndllisesti, ja sen perusteella kehitetaan yksikon toimin-
tatapoja, asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Hoiva Sofia Oy:n verkkosivuilla sekd ryhmakodin
kansliassa. Suunnitelma on henkildston, asukkaiden, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen saata-
villa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan seka tarvittaessa hanen omaisensa, 13-
heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys
omista voimavaroistaan seka niiden tukemisesta ja vahvistamisesta.

Palvelutarpeen arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Tama sisal-
taa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueet. Tavoitteena on toi-
mintakyvyn yllapitaminen, edistaminen seka mahdollisuuksien mukaan sen palauttaminen.

Arvioinnissa huomioidaan myos toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat, kuten tervey-
dentilan muutokset, heikentynyt ravitsemus, kipu, turvattomuuden tunne seka sosiaalisten kontak-
tien vahaisyys. Lisaksi arvioidaan kuntoutumisen mahdollisuudet ja yksildlliset tuen tarpeet.

Asukkaiden kuunteleminen, osallisuus ja palvelujen toteutus
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Asukkaiden osallisuus, valinnanvapaus ja itsemaaraamisoikeus ovat Hoiva Sofia Oy:n toiminnan
keskeisia periaatteita. Palvelut toteutetaan yksil6llisesti ja joustavasti asukkaiden tarpeiden, toivei-
den ja elamantilanteen mukaisesti.

Asukkaita ja heidan omaisiaan kuullaan aktiivisesti osana hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimista
ja paivitysta. Tiedot kirjataan henkilékohtaisiin idkkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin, joita
paivitetadn saanndllisesti ja aina tilanteiden muuttuessa. Tiivis yhteistyd0 omaisten kanssa tukee
asukkaan mahdollisuutta eldd omannakdistaan ja merkityksellista arkea.

Palaute asukkailta ja omaisilta saadaan seka arjen vuorovaikutustilanteissa etta puhelimitse. Pa-
lautteeseen reagoidaan nopeasti, ja kehittdmisehdotuksia viedaan kaytantdéon mahdollisuuksien
mukaan viiveetta. Omaisilta saatu palaute on tarkea osa toiminnan kehittamista.

Asukkaiden nakemyksia, toiveita ja ideoita keratdan saannodllisesti. Kuukausittain jarjestettavassa
asukaskokouksessa ja asukaspiirissa kasitellaan yhteisia asioita, annetaan palautetta seka esite-
taan kehittdamisehdotuksia. Lisaksi arjen tilanteissa kdydaan jatkuvaa vuorovaikutteista keskustelua
asukkaiden kanssa.

Vuorovaikutuksessa huomioidaan myds sanaton viestinta ja yksildlliset kommunikointitavat, jotta
jokainen asukas tulee kuulluksi omalla tavallaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Hoidon ja palvelun suunnit-
telussa ja toteutuksessa lahtokohtana on asukkaan oma tahto, toiveet ja mielipide. Tarvittaessa
asukasta tuetaan paatdksenteossa, ja hanen tahtoaan kuullaan mahdollisimman pitkalle.

Mikali asukas on antanut siihen suostumuksen, hanen asioidensa hoitamiseen voi osallistua la-
hiomainen tai muu nimetty edustaja. Suostumus dokumentoidaan kirjallisesti tai ennen kaytossa
olleen kaytanndén mukaisesti kirjattuna asiakastietojarjestelmaan. Kaikki merkitykselliset tiedot kir-
jataan asiakkaan asiakirjoihin.

Itsemaaraamisoikeus perustuu perusoikeuksiin, joihin kuuluvat oikeus henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen seka yksityisyyteen. Sosiaalihuollon palveluissa henki-
I0ston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen
osallisuuttaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetaan vain viimesijaisena keinona ja aina laakarin maarayksella. En-
nen rajoitustoimenpiteen kayttéa arvioidaan muut vaihtoehdot, kuten Iadkkeettomat hoitomenetel-
mat, rauhoittava vuorovaikutus seka riittava lasnaolo ja tuntemus asiakkaasta.

Mahdollisista rajoittamistarpeista keskustellaan asiakkaan, omaisten, omahoitajan seka osaston-
hoitajan kanssa, ja asia kasitellaan moniammatillisesti. Lagkari tekee paatoksen rajoitustoimenpi-
teesta ja kirjaa sen perusteluineen asiakastietojarjestelmaan.
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Rajoittamistoimenpiteet ovat aina maaraaikaisia ja niitd arvioidaan saanndllisesti, vahintaan kol-
men kuukauden valein. Kaikki rajoittamiseen liittyvat toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestel-
maan reaaliaikaisesti asiakkaan Rajoittaminen-osioon. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta, kestoa
ja vaikutuksia arvioidaan seka seurataan saanndllisesti. Rajoitustoimenpiteita pyritdan aktiivisesti
purkamaan heti, kun niiden perusteet eivat enaa tayty. Rajoittamistoimenpiteiden arviointi ja niiden
purkamiseen liittyvat tavoitteet kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Yksikdssa on kaytdssa ohjeistus haastavien ja aggressiivisesti kayttaytyvien asiakkaiden kohtaa-
miseen, ja henkiléstdn osaamista vahvistetaan saanndllisella koulutuksella ja perehdytyksella.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkil6stoon kuuluvan, toimeksiantosuhteessa toimivan tai alihankkijan velvollisuutena on ilmoit-
taa viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle valvon-
nasta vastaavalle henkildlle, mikali han havaitsee tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteutuksessa taikka muun lainvastaisen menettelyn.

Hoiva Sofia Oy:ssa henkilostolla on mahdollisuus tehda epakohtailmoitus myds nimettdomasti sisai-
sen intranet-jarjestelman kautta. limoitus valittyy suoraan toiminnanjohtajalle ilman ilmoittajan tun-
nistetietoja.

limoituksen vastaanottaneen henkilon velvollisuutena on kasitella asia viipymatta ja ryhtya tarvitta-
viin toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan edel-
leen palvelunjarjestajalle ja muille valvontaviranomaisille.

Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan osana yksikbén omaval-
vontaa ja laatutyoéta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on mahdollisuus tutustua Hoiva Sofia Oy:n toimintaan, tiloihin ja
henkilostoon ennen muuttoa. Tutustumiskaynti jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan etukateen,
ja sen tavoitteena on tukea turvallista ja sujuvaa muuttoa seka luottamuksellisen asiakassuhteen
rakentumista.

Uuteen asukkaaseen pyritdan ottamaan yhteyttd ennen muuttoa ja sopimaan tutustumiskaynti yk-
sikkddn. Kaynnin yhteydessa esitelldaan toimintaa, tiloja seka henkildéstoa.

Omaisille annetaan tietoa yksikdn toiminnasta sekd mahdollisuus osallistua tutustumiseen ja kes-

kusteluun henkiloston kanssa. Tavoitteena on edistaa avointa yhteistyota, osallisuutta ja asukkaan
yksilollisten tarpeiden huomioimista heti hoitosuhteen alusta lahtien.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
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Asiakkaiden ja heidan laheistensa osallisuus on keskeinen osa Hoiva Sofia Oy:n toiminnan kehitta-
mista, palvelun laatua seka asiakasturvallisuutta. Asiakkaiden ja omaisten ndkemykset huomioi-
daan kaikessa palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Palaute asiakkaiden ja omaisten kokemuksista keratdan monipuolisesti arjen vuorovaikutustilan-
teissa, keskusteluissa seka saanndllisissa asukaskokouksissa. Kuukausittaiset asukaskokoukset
toimivat tarkeana kanavana asiakkaiden toiveiden ja kehittdmisideoiden esiin tuomisessa.

Saatu palaute kasitelldan ja hyddynnetaan yksikdn toiminnan suunnittelussa seka arjen kaytan-
noissa. Palautteen perusteella voidaan tehda muutoksia toimintatapoihin seka kehittaa palvelujen
laatua ja asiakaslahtoisyytta.

lakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti seka aina asiakkaan
voinnin tai tilanteen muuttuessa. Paivitysten yhteydessa huomioidaan asiakkaan toimintakyky, voi-
mavarat seka yksilolliset tarpeet.

RAl-arviointia hyddynnetdan osana palvelutarpeen arviointia ja hoidon suunnittelua. Sen avulla
saadaan ajantasaista tietoa asiakkaan toimintakyvysta ja siina tapahtuvista muutoksista, mika tu-
kee hoidon ja palvelujen suunnittelua seka laadun kehittamista. Kaatumisvaarassa olevan asiak-
kaan tunnistaminen- ja ehkaisyohjeistus FRAT-screening lomake on kaytdssa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakasturvallisuus ja palvelun laatu perustuvat osaavaan ja tehtavaan soveltuvaan henkil6stoon.
Rekrytoinnissa varmistetaan tydntekijdiden kelpoisuus ja soveltuvuus tehtavaan.

Henkildstdn osaamista yllapidetaan ja kehitetdan perehdytyksen, sdannollisten koulutusten, tyéyh-
teisbkokousten seka kehityskeskustelujen avulla. Tybterveyshuolto tukee henkildston tydkykya ja
hyvinvointia yhteistydssa Terveystalon kanssa.

Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti eri kanavien kautta, kuten arjen vuorovaikutustilanteissa,
keskusteluissa seka asukaskokouksissa. Palautetta hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa, arvi-
oinnissa ja kehittdmisessa.

Saatu palaute kasitelldan viipymatta henkildstén kokouksissa, ja sen perusteella sovitaan tarvitta-
vista kehittamistoimenpiteista. Kehittamistoimien toteutumista seurataan osana yksikon omaval-
vontaa ja laadunhallintaa.

Yksikon turvallisuussuunnittelusta vastaavat toiminnanjohtaja Sointu Tulkki 040 514 6630, kiinteis-
ton osalta isannditsija Anna Pietila Kiinteistétahkolalta seka talonmies Wille Kuosmanen, 050-
5739534.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan ja yhden-
vertaiseen kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta tulee kohdella hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioittaen.

Tosiasiallista hoitoa ja palvelua koskevat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa pal-
velujen piirissa hanen palvelutarpeensa mukaisesti.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu ldheinen.

Muistutus kasitelldaan viivytyksetta, ja siihen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas, omainen tai muu laheinen voi tarvittaessa olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaa-
vaan, jos han on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaali- tai terveydenhuollossa
tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata asiakkaita heidan oikeuksiinsa liit-
tyvissa asioissa.

Yhteydenottotavat

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavas-
taava#tyhteydenottotavat

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma—to 9—-11. Puhelun hinta: normaali
puhelumaksu

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

Kuluttajaneuvonta antaa asiakkaille ja heidan |aheisilleen maksutonta ohjausta ja neuvontaa kulut-
tajan ja palveluntuottajan valisiin erimielisyystilanteisiin. Kuluttajaneuvonnasta saa apua esimer-
kiksi palvelusopimuksiin, laskutukseen, sopimusehtoihin seka kuluttajansuojalain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa. Tarvittaessa kuluttajaneuvonta ohjaa asian edelleen kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi.

Kuluttajaneuvonnan palvelut tuottaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Puhelinpalvelu: 09 5110 1200
Palveluajat ja lisatiedot: Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kuluttajansuojalaki koskee myos yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia. Palvelusetelia kayttaville
asiakkaille annetaan tietoa heidan oikeuksistaan seka siitd, minka lakien ja asetusten perusteella
sosiaalipalveluja jarjestetaan. Asiakkaille kerrotaan palvelusopimuksen sisallésta, palvelun hin-
nasta, palvelun laadusta, muistutus- ja reklamaatiomenettelystd sekd mahdollisuudesta saattaa
asia kuluttajaneuvonnan tai tarvittaessa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatdsten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan viivytyk-
setta toiminnanjohtajan ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta. [Imoitus epakohdasta tuodaan valit-
tomasti toiminnanjohtajalle tai vastaavalle sairaanhoitajalle, joka arvioi tilanteen, ohjeistaa henki-
I6stda seka kaynnistaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tehdyt oikaisut ja muutokset tiedotetaan
asianmukaisesti henkildstolle, asukkaille ja tarvittaessa omaisille.

Kaikki ilmoitukset, tehdyt toimenpiteet ja niiden seuranta kirjataan. Kasitellyista tapauksista laadi-
taan vuosittainen yhteenvetoraportti, jota hyddynnetdan osana Hoiva Sofia Oy:n laadunhallintaa ja
toiminnan kehittamista. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Jos epaasiallinen kohtelu johtuu tyontekijan toiminnasta, asia ilmoitetaan aina esimiehelle. Tilanne
kasitelldan esimiehen johdolla asianosaisten kanssa ja tarvittaessa hyddynnetaan tydterveyshuol-
lon palveluita. Tarvittaessa tyontekijalle annetaan ohjausta, huomautus tai muu tydnjohdollinen toi-
menpide tilanteen vakavuuden mukaisesti.

Jos epaasiallinen kohtelu tapahtuu asukkaiden valilla, tilanne rauhoitetaan valittomasti hoitohenki-
I6kunnan ammattitaitoa hyddyntaen. Tilannetta seurataan ja arvioidaan jatkotoimenpiteiden tarve.
Tarvittaessa tapahtuneesta tiedotetaan omaisille.

Muistutuksista, kanteluista ja valvontapaatoksista saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan jatku-
vassa arvioinnissa, henkiloston ohjauksessa, perehdytyksessa seka toimintatapojen kehittami-
sessa osana Sofian laatuty6ta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan yksildlliset tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntouttavaan toimintaan seka osallisuuden ja toimintakyvyn yllapitami-
seen. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja toimintaa suunnitellaan asiakkaan voi-
mavarat, tarpeet ja toiveet huomioiden.

Ty6ryhman jasenilla on arjessa nimetyt vastuualueet, kuten ulkoiluvastaava seka muiden osallista-
vien toimintojen vastuuhenkilot. Vastuuhenkilot laativat viikoittain maanantaisin seuraavan viikon
ulkoilu- ja toiminnallisuusohjelman seka nimeavat kullekin toiminnolle toteutuksesta vastaavan vuo-
rossa olevan hoitajan. Nain varmistetaan, etta ulkoilu ja muu kuntouttava toiminta toteutuvat suun-
nitelmallisesti ja jokaiselle toiminnolle on selkeasti nimetty vastuuhenkilo.
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Ulkoilu ja liikkuminen toteutetaan asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti monipuolisesti. Ulkoilu ei tar-
koita ainoastaan ulkona liikkumista, vaan se voi sisaltdd myoés toiminnallista liikkumista sisatiloissa.
Tallaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi vierailut talon alakerran taidenayttelyssa, osallistuminen
toiminnallisiin ryhmiin, kaynti alakerran ravintolassa kahvilla tai muu yhteiséllinen arkiaktiivisuus.

Toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, yllapi-
taa ja edistaa toimintakykya, vahvistaa osallisuutta seka lisata arjen mielekkyytta ja yhteisollisyytta.
Kuntouttava tydote on osa paivittaista hoitoty6ta, ja henkildéstd kannustaa asiakkaita osallistumaan
omien voimavarojensa mukaisesti arjen toimintoihin.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
kuntouttavan tydotteen avulla. Henkildsto tukee ja kannustaa asiakkaita kayttdmaan omia voima-
varojaan paivittaisissa toiminnoissa siten, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, yksildllisyytta ja
jaljelld olevaa toimintakykya kunnioitetaan. Tavoitteena on yllapitda ja vahvistaa asiakkaan omatoi-
misuutta mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan saanndllisesti jarjestettavissa asukas- ja omaiskokouksissa,
joissa asiakkailla ja heidan laheisillddn on mahdollisuus osallistua palvelun suunnitteluun, arvioin-

tiin ja kehittdmiseen. Asiakkaiden toiveita, palautetta ja aloitteita huomioidaan toiminnan suunnitte-
lussa ja arjen kaytannoissa.

Psyykkista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan monipuolisella virike- ja terapiatoiminnalla, joka
yllapitaa mielenvireytta, tukee muistia, aktivoi ajattelua seka vahvistaa elamanhallinnan tunnetta.
Toimintaan kuuluvat esimerkiksi keskusteluhetket, toiminnalliset ryhmat, kulttuuritoiminta seka yk-
silollisesti suunnitellut terapiamuodot.

Fyysista toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan laadukkaalla ja ravitsemussuositusten mukaisella
ravinnolla, paivittaisella likkumisella, ulkoilulla seka yksildllisilla hoitomenetelmilla. Hyvinvointia tu-
kevia hoitoja ovat muun muassa hieronnat, kylvyt, sivelyhoidot sek& hoitoeurytmia. Nailla tuetaan
asiakkaiden kehonhallintaa, rentoutumista, vireystilaa seka kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Sosiaalista toimintakykya vahvistetaan yhteiséllisella arjella, vuorovaikutteisella toiminnalla seka
mahdollistamalla osallistuminen yhteisiin tapahtumiin ja paivittaisiin askareisiin asiakkaan voimava-
rojen mukaisesti. Toiminta perustuu asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen Rudolf
Steiner -pedagogiikkaa ja Hoiva Sofia Oy:n kuntouttavaa hoitofilosofiaa noudattaen.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asukkaiden liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan monipuolisesti yhteistyossa eri am-
mattilaisten kanssa. Hoiva Sofia tekee yhteisty6ta asahi-ohjaajan kanssa, joka kdy Sofiassa viikoit-
tain. Ryhmakodista osallistutaan ryhmaan kunnon niin salliessa. Lisdksi asukkailla on mahdollisuus
fysioterapiaan seka erilaisiin terapeuttisiin hoitoihin, kuten musiikkiterapiaan, 6ljydispersiokylpyte-
rapiaan, Simon Pressel -hierontaan, klassiseen hierontaan, hoitoeurytmiaan ja maalausterapiaan.
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Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan osana paivittaista hoivatyota. Ryhmakodin pieni koko seka pitkaaikainen ja sitou-
tunut henkilésté mahdollistavat asukkaiden yksil6llisen tuntemisen ja voinnin tarkkailun. Nain pie-
netkin muutokset asukkaan toimintakyvyssa, terveydentilassa tai hyvinvoinnissa havaitaan nope-
asti ja niihin voidaan reagoida viiveetta.

Toimintakyvyn yllapitamista ja kuntoutumista arvioidaan jatkuvasti arjen tilanteissa, asukkaan osal-
listumisen, jaksamisen, vireystilan ja omatoimisuuden kautta. Havainnot kirjataan asianmukaisesti,
ja niitd hyddynnetdan hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa seka arvioinnissa.

Asukkaalla on lisdksi mahdollisuus hankkia lisdpalveluna laajennetun laaketieteen hoitoja ja terapi-
oita sekd saada antroposofisen laakarin konsultaatioita yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Ravitsemus

Ravitsemus, ruokailu ja niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen osa asukkaiden hyvinvointia ja
arkea. Hoiva Sofiassa ravitsemuksen toteutuksessa huomioidaan Ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ravitsemussuositukset seka eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruoka-
suositukset. Tavoitteena on tarjota ravitsemuksellisesti taysipainoista, monipuolista ja yksilolliset
tarpeet huomioivaa ruokaa, joka tukee asukkaiden terveytta, toimintakykya ja elamanlaatua.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden yksildlliset toiveet, terveydentilaan liittyvat eri-
tyisruokavaliot sekd mahdolliset ruoka-aineyliherkkyydet, allergiat ja intoleranssit. Myos esimerkiksi
diabetekseen, autoimmuunisairauksiin tai muihin terveydellisiin tarpeisiin liittyvat ruokavaliot toteu-
tetaan turvallisesti ja asianmukaisesti.

Lisaksi huomioidaan asukkaiden uskonnolliseen tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokava-
liot osana yhdenvertaista ja monikulttuurista palvelua. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen asu-
kas voi ruokailla turvallisesti, arvokkaasti ja omia tottumuksiaan seka vakaumustaan kunnioittaen.

Ruokailutilanteissa korostetaan rauhallista, yhteiséllistd ja arvostavaa ruokailukulttuuria. Ruokailu-
hetket ndhdaan tarkeina sosiaalisina tilanteina, jotka tukevat asukkaiden osallisuutta, vuorovaiku-
tusta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Miten yksikon ruokahuolto on jdrjestetty?

Yksikon ruokahuolto tapahtuu alakerrassa sijaitsevan Compass Group ravintolan toimesta.

Asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

Asukkaiden erityisruokavaliot ja ravitsemukselliset rajoitteet huomioidaan yksilollisesti. Jokaiselle
asukkaalle jarjestetaan hanen terveydentilansa, mahdollisten sairauksien, allergioiden, intolerans-
sien, nielemisvaikeuksien seka henkildkohtaisten toiveiden mukainen ruokavalio. Erityisruokavaliot
toteutetaan siten, ettd asukas saa turvallisesti ja asianmukaisesti hdnen ruokavalioonsa kuuluvia
ruokia.
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Asukkaiden ruokavaliotarpeet kirjataan idkkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin, ja niiden
toteutumista seurataan osana paivittaista hoivaty6ta. Henkilokunta huolehtii siita, ettd erityisruoka-
valiot huomioidaan ruoan valmistuksessa, tarjoilussa ja ruokailutilanteissa. Tarvittaessa ravitse-
mukseen liittyvid ratkaisuja arvioidaan ja paivitetdan yhteistyéssa hoitohenkildkunnan, 188karin
seka muiden asiantuntijoiden kanssa.

Erityistd huomiota kiinnitetdan ruokailun turvallisuuteen, ravitsemuksen riittdvyyteen seka siihen,
etta ruokailu tukee asukkaan terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya.

Asukkaiden ravitsemuksen arviointi ja seuranta

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan suunnitel-
mallisesti ja sdanndllisesti. Ryhmakodin asukkaille tarjotaan viisi ateriaa vuorokaudessa, ja ydaikai-
nen paasto pidetaan alle 10 tunnissa. Asukkailla on lisdksi mahdollisuus saada halutessaan yopa-
laa myds ybdaikaan. Nain varmistetaan ravinnon ja energian riittdva saanti yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti.

Asukkaan muuttaessa ryhmakotiin hanen ruokatottumuksensa, mieltymyksensa, mahdolliset eri-
tyisruokavaliot seka yksildlliset ravitsemukseen liittyvat tarpeensa kartoitetaan huolellisesti yhteis-
tydssa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. Saatu tieto kirjataan iakkaiden palveluiden toteutta-
missuunnitelmaan, ja sita hyddynnetaan paivittaisessa ruokahuollon toteutuksessa. Asukkaan hen-
kilokohtaiset mieltymykset huomioidaan luonnollisena osana arkea, esimerkiksi tarjoamalla vaihto-
ehtoinen ruoka silloin, jos asukas ei pida tietysta tarjottavasta ruoasta.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saanndllisesti painonseurannalla seka ravitsemustilan arvi-
oinnilla kayttden MNA-mittaria osana RAl-arviointia. MNA-mittari antaa tietoa mahdollisista ravitse-
muksellisista haasteista sekd asukkaan kokonaisenergian tarpeesta, ja se toimii tarkeana vali-
neena ravitsemushoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Lisaksi asukkaan paivittaista ruokailua, nesteiden saantia ja ravitsemuksen toteutumista seura-
taan, arvioidaan ja dokumentoidaan jatkuvasti. Nain mahdollisiin muutoksiin ravitsemustilassa voi-
daan reagoida nopeasti ja tarvittavat muutokset toimintatapoihin voidaan toteuttaa viiveetta.

Ravitsemuspalveluiden laatua ja kehittdmista seurataan yhteistyéssa palveluntuottajan, Compass
Groupin, kanssa. Ryhmakodin johto tapaa palveluntuottajan edustajia sdanndllisesti ravitsemuksen
laadun, asukaslahtoisyyden ja jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous- ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviami-
sen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020).
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Hygieniakaytdntdjen toteutuminen ja seuranta

Yksikon yleista hygieniatasoa seurataan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa. Hygieniakaytanto-
jen toteutumista varmistetaan noudattamalla laadittuja ohjeita sek& huomioimalla asukkaiden yksi-
I6lliset tarpeet, jotka on kirjattu iakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Henkilosté vastaa
siitd, ettd hygieniakaytannot toteutuvat asianmukaisesti ja asukkaiden hyvinvointia, turvallisuutta
seka terveytta tukevalla tavalla.

Kiinteiston siisteydesta vastaa kaksi tahoa: kiinteiston yllapidosta vastaavan tahon palkkaama sii-
vouspalvelu seka ryhmakodin oma laitossiivooja. Vastuunjako on selked, mika tukee tilojen saan-
nollista ja suunnitelmallista puhtaanapitoa.

Hygienian toteutumisessa huomioidaan eri asumis- ja toimintaymparistojen erillisyys. ltsenaisesti
asuvilla asukkailla, talon yhteisilla tiloilla seka ryhmakodilla on omat siivousvalineensa ja erilliset
siivousvalineiden sailytystilat. Tama ehkaisee ristikontaminaatiota ja tukee hyvan hygieniatason
yllapitamista.

Pyykkihuolto on jarjestetty asianmukaisesti. Asukkaiden kaytdssa olevien omien pesukoneiden li-

saksi kiinteistdssa on nelja erillista pesulatilaa. Ryhmakodin pesulassa pestaan asukkaiden henki-
I6kohtaiset vaatteet, ja lisdksi kaytettavissa on talon yhteinen pesula. Ryhmakodin liinavaatteet ja

muut suuremmat pyykit toimitetaan pesulapalveluun, jossa ne pestaan asianmukaisesti. Pyykkien
nouto ja palautus tapahtuvat vahintaan kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Erillisissa pesuko-
neissa huolehditaan siivousliinojen ja mopien pesusta.

Jatehuolto toteutetaan asianmukaisesti voimassa olevien hygienia- ja turvallisuusohjeiden mukai-
sesti. YksikOssa lajitellaan jatteet, kierratetdan ja kompostoidaan. Laakejatteet seka pistavat ja viil-
tavat jatteet kasitelldaan ja havitetdan turvallisesti niitd koskevien ohjeistusten mukaisesti.

Hygieniatasoa arvioidaan jatkuvasti arjen havainnoinnin, henkiléston omavalvonnan seka saanndl-
listen kaytantdjen arvioinnin kautta. Mahdollisiin puutteisiin reagoidaan viipymatta, ja toimintatapoja
kehitetaan tarvittaessa asukkaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisy

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ehkaistadan suunnitelmallisilla hygieniakaytannailla,
henkiloston osaamisella seka huolellisella paivittaisella toiminnalla. Tartuntojen ennaltaehkaisy on
keskeinen osa turvallista hoivaty6ta ja asukkaiden hyvinvoinnin turvaamista. Toiminnassa noudate-
taan voimassa olevaa lainsaadantoa, hygieniaohjeistuksia seka aseptisen tyoskentelyn periaat-
teita. Tarvittaessa konsultoidaan Helsingin kaupungin hygieniahoitajaa.

Kasihygienia

Hyva kasihygienia on yksi tarkeimmista keinoista ehkaista infektioiden levidmista. Henkilokunnalla
on velvollisuus huolehtia hyvasta kasihygieniasta kaikissa tyétilanteissa. Kadet pestaan saippualla
ja vedella tydvuoron alussa seka aina tarvittaessa, erityisesti ennen ruokailuun liittyvia tehtavia,
eritteiden kasittelyn jalkeen seka silloin, kun kasissa on nakyvaa likaa. Liséksi kadet desinfioidaan
jokaisen asukashuoneen valilla seka hoitotoimenpiteiden yhteydessa.

Suojakasineitad kaytetaan tilanteissa, joissa kasitellaan eritteita tai tehdaan haavanhoitoa. Henki-
16std huolehtii myds kasien ihon kunnosta kayttamalla tarvittaessa kasivoidetta iho-ongelmien ja
infektioriskin ehkaisemiseksi.
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Henkil6hygienia ja suojautuminen

Henkilostd noudattaa hyvaa henkildhygieniaa ja aseptista tyoskentelytapaa. Tyossa huomioidaan
puhtaasta likaisempaan -periaate seka yleinen siisteys. Henkilostolla tulee olla lyhyet ja puhtaat
kynnet, pitkat hiukset kiinnitettyina eika voimakkaita hajusteita kaytetda. Ryhmakodissa kaytetaan
tarvittaessa esiliinaa tai muuta suojavaatetusta, ja henkilésté huolehtii tydvaatteiden puhtaudesta.
Tyojalkineiden tulee olla turvalliset ja tarkoituksenmukaiset.

Kaikilta tyontekijoilta edellytetdan hygieniapassia. Asianmukainen jatteiden lajittelu seka turvallinen
laake- ja riskijatteiden kasittely kuuluvat osaksi hygieniatyéta. Myos asukkaiden omaisia ohjataan
tarvittaessa hygieniakaytantoihin liittyvissa asioissa.

Toiminta infektiokausina

Influenssa- ja muiden tartuntatautiepidemioiden aikana hygieniakaytantdja tehostetaan erityisesti.
Kasihygieniaan kiinnitetdan korostetusti huomiota, ja yskimiseen seka aivastamiseen liittyvaa hy-
vaa hygieniaetikettid noudatetaan. Suu ja nena suojataan kertakayttoliinalla, joka havitetaan valit-
tomasti kayton jalkeen, minka jalkeen kadet pestaan tai desinfioidaan.

Henkilosto ei tule sairaana tyopaikalle. Sairastapauksissa noudatetaan yksikén poissaolokaytan-
toja ja esihenkildn antamia ohjeita tartuntojen levidmisen ehkaisemiseksi.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikon siivous- ja pyykkihuoltopalvelut toteutetaan yhteistydssa palveluntuottajan kanssa alihan-
kintana. Toiminta perustuu sovittuihin hygienia- ja laatukaytantéihin, joilla varmistetaan puhdas,
turvallinen ja viihtyisd ymparisto asukkaille seka henkildstolle.

Siivouksen ja pyykkihuollon toteutumista seurataan osana yksikon paivittaistd omavalvontaa, ja
mahdollisiin puutteisiin puututaan viipymatta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukas saa paivittaisen sairaanhoidollisen ja ladkehoidollisen tuen ryhmakoti Sofiassa yksil6llisen
iakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Hoidon tavoitteena on turvata asuk-
kaan kokonaisvaltainen terveys, toimintakyky ja hyvinvointi.

Yksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia ja ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosi-
tukseta, sairaanhoitajan kasikirjan ohjeistuksia seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitosn (THL) suosi-
tuksia. Lisaksi kaytossa on Terveysportti-tietokanta, joka tukee nayttoon perustuvaa hoitoty6ta ja
paatdksentekoa.

Yksikossa on kaytossa kirjalliset ohjeet keskeisista hoitokaytanndista, kuten paivittaisesta hoivasta,
asukkaan voinnin heikentymisen arvioinnista ja siihen reagoimisesta, eldaman loppuvaiheen hoi-
dosta, ladketieteellisesta konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella, hygieniakaytannoista seka tapa-
turmatilanteiden toimintaohjeista.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa hoidon jatkuvuudesta ja yksilollisesta tun-

temisesta. Perushoitoon sisaltyy turvallinen ladkehoito, ladkkeiden oikeaoppinen annostelu ja saily-
tys seka ladkehoidon vaikutusten seuranta.
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Asukkaan terveydentilan muutoksia seurataan jatkuvasti osana paivittaista hoitoty6ta. Havaittuihin
muutoksiin reagoidaan viipymatta, ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan yhteistyéssa hoitohenki-
|6stdn ja laakaripalveluiden kanssa.

Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu ajantasaiseen, yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivi-
tetdan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma toimii osana henkiléston perehdytysta ja ohjaa ladke-
hoidon turvallista toteuttamista arjessa.

Laakehoidon toteuttamisessa noudatetaan Turvallinen laakehoito -opas -ohjeistusta, jossa maari-
telldadn l1aakehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset yksikoille
ja laakehoitoon osallistuville tyontekijoille. Ohjeistus koskee seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa
toteuttavia yksikoita.

Palveluntuottaja nimeaa yksikkoon laakehoidosta vastaavan vastuuhenkilon, joka vastaa laakehoi-
don kokonaisuuden turvallisuudesta ja ohjeiden noudattamisesta.

Omavalvonnassa tunnistetaan ja arvioidaan laakehoitoon liittyvia riskeja, erityisesti osaamiseen
liittyvia puutteita seka epaselvia toimintakaytantoja. Havaitut riskit korjataan viipymatta, ja toiminta-
tapoja kehitetaan jatkuvasti Iaakehoidon turvallisuuden varmistamiseksi.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Jokaisella ryhmakodin asukkaalla on omat henkilokohtaiset |1adkkeet, jotka ovat [adkarin maaraa-
mat.

Asukkaat maksavat itse omat Iddkkeensa. Asukkaan omaiset tai edunvalvoja tekevat sopimuksen
Laajasalon apteekin kanssa ladkkeiden maksamisesta. Laajasalon apteekki toimittaa ryhmakodin
laakkeet. Asukkailla on kaytdssa sahkdinen laakemaarays. Laakitys tarkistetaan vuosittain vuosi-
kontrollien yhteydessa tai tarvittaessa useammin asukkaan voinnin muuttuessa. Ryhmakodissa on
kaytdssa annosjakelupussit.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Osastonhoitaja vastaa arjen ladkehoidosta lIaakarin ohjeiden mukaisesti seka kulloinkin vuorossa
olevat ladkeluvalliset hoitajat.

Toteutamme laakehoitoa turvallisesti ja luotettavasti. Laakehoitokaytannot on kuvattu kattavasti
ladkehoidon suunnitelmassa, joka on perehdytyskansioissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja |&akari allekirjoittaa paivitetyn suunnitelman. Sovitut kdytannét, hyva yhteisty6 1aaka-
rin kanssa seka jatkuva koulutus luovat pohjan turvalliselle Iaakehoidolle. Laakkeet sailytetaan lu-
kittavassa laakehuoneessa.

Asukkaan perusterveydenhuollon ladkaripalveluista vastaa Mehildinen Oy. Nimetty 1aakari kay ryh-
makodissa 1 krt/kk.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Isanndinti huolehtii tarvittavasta kiinteiston korjausrakentamisesta ja tilojen kunnossa pysymisesta.
Hoitolaitteet maaraaikaishuolletaan ja toimivuus tarkastetaan (saadettavat sangyt ja nostolaitteet)
saannollisesti. Turvallisuussuunnittelussa otetaan huomioon kiinteiston turvallisuuteen, esteetto-
myyteen ja pelastusoperaatioihin liittyvat ndkokulmat. Pelastussuunnitelma on nahtavilla toimiti-
loissa.

Yksikon aulatilassa ja piha-alueella on tallentava kameravalvonta. Kameravalvontalaitteet on uu-
sittu helmikuussa 2026. Laitteiden toimivuus varmistetaan saanndllisesti. Halytinjarjestelman haly-
tykset tallentuvat puhelimeen, josta halytysten kulku on tarvittaessa todennettavissa.

Asukkaiden turvarannekkeet testataan sdannollisesti ja laitteiden toiminta varmistetaan. Turvaran-
nekkeet kaytiin laajasti |api kevaalla 2026 alihankkijan Hoitajakutsu.net kanssa. Paloilmoitinlait-
teisto testataan joka kuun ensimmainen tiistai klo 12.00. Hoitajien Securitas-turvanappi ladataan ja
testataan sdanndllisesti. Turvanappi on uusittu kameroiden uusimisen yhteydessa helmikuussa
2026.

Hoito- ja hoivahenkilostén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Ryhmakodin henkildstéresurssit on suunniteltu vastaamaan asukkaiden hoivan, hoidon ja arjen
tuen tarpeita ympari vuorokauden. Henkil6stomitoitus mahdollistaa asukkaiden yksildllisen hoidon,
turvallisen Iadkehoidon seka aktiivisen arjen ja kuntouttavan toiminnan toteuttamisen.

Tyo6vuorot on suunniteltu siten, ettd aamuvuoro kaynnistyy klo 7.30, jolloin vuoroon tuleva tyonte-
kija toimii paivan tydnjaon vetovastuuhenkilona ja vastaanottaa raportin yon tapahtumista. Aamu-
vuoron kaksi muuta hoitajaa saapuvat klo 8—10 valilla, jolloin aloitetaan aamupala ja avustetaan
asukkaita aamutoimissa heidan yksildllisen rytminsa mukaisesti. Aamupaivan aikana toteutetaan
mm. peseytymista, pukeutumista, ulkoilua seka erilaisia arjen ja kuntouttavan toiminnan tukitoimia.

Klo 11-12 toteutetaan virkistys- ja toimintatuokioita, joita ohjaa yksi tai useampi tyontekija. Lisaksi
voidaan toteuttaa yksil6llisia terapioita ennen lounasta. Lounas tarjotaan noin klo 12.

lItavuoro saapuu klo 13—15. Lounaan jalkeen asukkaita avustetaan levossa, wc-toiminnoissa seka
muissa yksil6llisissa tarpeissa. Paivan raportti pidetdan klo 14. Paivakahvin jalkeen klo 14.30 al-
kaen jarjestetaan virkistystoimintaa ja arjen toimintoja asukkaiden toiveiden mukaisesti, kuten luku-
tuokioita, yhteislaulua, leivontaa, maalausta, ulkoilua seka hengellisia tilaisuuksia.

Paivallinen tarjotaan noin klo 17. lllan aikana toteutetaan yhteista toimintaa, omaisten tapaamisia
seka iltapalan valmistelua ja rauhallista yhdessaoloa. lltapala ja iltatoimet toteutetaan klo 19 alkaen
asukkaiden yksilOllisen rytmin mukaisesti.

Yo6hoitaja saapuu klo 20.45, jolloin iltavuoro antaa raportin paivan tapahtumista ja asukkaiden voin-
nista.

Sijaisten kdyton periaatteet
Sijaisten kayttd perustuu ennalta suunniteltuun ja akillisiin poissaoloihin reagoivaan tarpeeseen.
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Sijaisina kaytetaan ensisijaisesti yksikon tuttuja ja perehdytettyja tyontekijoita, jotta hoidon jatku-
vuus ja turvallisuus voidaan varmistaa. Kaikki sijaiset perehdytetaan yksikén toimintatapoihin en-
nen tyévuoroa.

Henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Pitamalla ylla riittdvan suurta sijaispoolia. Tyon sisaisten prosessien jatkuva arviointi on myds tar-
keada. Henkilokunnan kanssa jarjestettavissa kokouksissa arvioidaan saanndllisesti tyon proses-
sien eri osa-alueita ja pyritaan kehittdmaan ja sujuvoittamaan hoitotyon arkea. Tyontekijoilla on
omina vastuualueinaan eri hoitotydn osa-alueita kuten esim. haavanhoito, perushoito, virkistystoi-
minta. Tyovuorot ovat kirjattuna perehdytyskansiossa ja nama ohjeistukset ovat jokaisen tyénteki-
jan tydn pohjana. Naita ohjeistuksia arvioidaan kriittisesti ja tarvittaessa niihin tehdaan muutoksia.

Tyodterveyshuolto toimii asiantuntijana, joka auttaa tyopaikkoja altisteiden tunnistamisessa ja niiden
aiheuttamien riskien terveydellisen merkityksen arvioinnissa. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveys-
huolto selvittaa tyopaikan altisteet ja altistumistasot seka antaa naiden perusteella suositukset tar-
vittavista toimenpiteista, esimerkiksi maaraaikaistarkastuksista tai suojainten kaytosta. Tydperais-
ten oireiden ja ammattitautien selvittdmisessa saatetaan tarvita tarkkoja tyéntekija- tai tyopistekoh-
taisia altistumisselvityksia.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asukkaiden ko-
deissa ja vanhusten kanssa ty0skentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa tyon-
tekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Palveluntuottajan tulee pyytaa nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosre-
kisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen ty6- tai virkasuhteeseen, joka
kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen idkkaiden henkildiden tai
vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henkildiden avustamista, tuke-
mista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuk-
sessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa. Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia
ensi kerran.

TyoOnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden kes-
kusrekisterista (Julki Terhikki). Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille
kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toiminnanjohtaja ja osastonhoitaja rekrytoivat. Avoin vakanssi ilmoitetaan yleensa tyovoimatoimis-
ton sivuilla, omilla kotisivuillamme ja Sofian sometileilld. Hakijat haastatellaan ja palkattavien hoi-
tajien kelpoisuus varmistetaan Valviran yllapitdmasta rekisterista Julkiterhikista. Toimipaikkakohtai-
set ladkehoitoluvat ovat kaytdssa seka vakituiset ja pitkdaikaiset sijaistydntekijat. Tartuntatautilain
48 § velvoittaa tydnantajan huolehtimaan siita, etta laaketieteellisesti arvioituna vakaville
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seuraamuksille alttiiden potilaiden tai asiakkaiden kanssa tyoskentelevan henkilokunnan rokotus-
suoja on kunnossa.

Mikali tydntekija ei suostu ottamaan lain edellyttdmaa rokotetta tai hanella ei ole niihin sairastetun
taudin tuomaa suojaa, on tydnantajan pohdittava, tayttyykd laissa mainittu erityinen syy kayttaa
henkila, jolla on puutteellinen rokotussuoja.

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuu-
ria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omaval-
vonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennys-
kouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn ja omavalvon-
nan toteuttamiseen.

Jokainen Sofiassa aloittava hoitaja aloittaa perehdytysviikolla. Kaytannéssa han saa oman pereh-
dyttgjan, jonka kanssa uusi tyontekija tekee erilaisia tydvuoroja.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 ja 30 §:n mukainen henkildston ilmoitusvelvolli-
suus kasitelldan sadannollisesti tydyhteisokokouksissa henkildston kanssa. Ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat ohjeet on laadittu toimintayksikkoon, ja ne sisédltyvit osana omavalvonta-
suunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen tekemisen seurauksena.

IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytetty lain 27 §:ssé tarkoitet-
tuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Palveluntuottaja huolehtii siité, ettd henkilostolle
tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta sekd siihen liittyvistd toimintatavoista.

IImoituksen vastaanottaneen tulee viivytyksettd kdynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Mikéli epdkohtaa ei korjata asianmukaisesti, ilmoituksen tekijélla on oikeus ilmoittaa asi-
asta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on mééritelty riskienhallinnan prosessit sekd
menettelytavat epédkohtiin liittyvien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Jos epédkohta on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelylld, korjaavat toimenpiteet kdynnis-

tetddin valittomasti. Mikali epdkohta edellyttda jarjestimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siir-
retddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.
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Jos epédasiallinen kohtelu johtuu tyontekijén toiminnasta, asiasta ilmoitetaan aina esihenkildlle. Ti-
lanne késitellddn esihenkilon johdolla, ja tarvittaessa hyddynnetéén tyoterveyshuollon palveluita.
Tarvittaessa tilanteeseen puututaan tyonjohdollisin keinoin organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Jos epdasiallinen kohtelu aiheutuu toiselta asukkaalta, tilanne rauhoitetaan hoitajan ammattitaitoa
kdyttden. Tarvittaessa omaisia tiedotetaan tapahtuneesta ja tilannetta seurataan.

Hoiva Sofian henkildst6l14 on mahdollisuus ilmoittaa epédkohdista my6s nimettomaésti sisdisen intra-
netin kautta.

Muistutukset saatetaan esihenkildn tietoon, késitelldin johtoryhmaéssi ja tiedotetaan tydyhteisolle
tarpeellisilta osin. Mahdolliset parannusehdotukset toimeenpannaan viivytyksettd. Muistutuksen te-
kijdlle annetaan kirjallinen selvitys toteutetuista tai suunnitelluista korjaavista toimenpiteista.

Toimitilat

Ryhmakodissa asiakkaalla on oma tai kahden hengen huone. Huoneen koko on vahintdan 20 -22

mZ2, huoneissa on oma kylpyhuone. Asiakas tuo omat huonekalut, vaatteet ja muut tarkeat henkild-
kohtaiset tavaransa. Huonejarjestelyiden perusteena on asiakkaan hoitoisuus ja huonetovereiden

yhteensopivuus. Yksityisyys otetaan huomioon esim. vierailujen aikana rauhoittamalla huone per-

heelle. Hoitotoimenpiteiden aikana kaytdssa on sermi.

Talo on suunniteltu esteettdmaksi. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytdssa, ryhmakodissa
on oma Kkeittid, oleskelutila, sauna ja piha-alue, johon paasee esteettdmasti olohuoneesta. Harras-
tustila, kirjasto ja puutarha ovat kaikkien kaytettavissa. Aulatiloissa on seka inva- etta tavalliset wc-
tilat.

Teknologiset ratkaisut

Yksikon aulatilassa ja piha-alueella on tallentava kameravalvonta. Kameravalvontalaitteet on uu-
sittu helmikuussa 2026. Laitteiden toimivuus varmistetaan saanndllisesti. Halytinjarjestelman haly-
tykset tallentuvat halytyspuhelimeen, josta halytysten kulku on tarvittaessa todennettavissa.

Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Hoitolaitteet maaraaikaishuolletaan ja toimivuus tarkastetaan (saadettavat sangyt ja nostolaitteet)
saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useamminkin.

Yksikossa on sahkoisesti sdadettavat sangyt, nostolaite, siirtolaite ja manuaalisia siirtolaitteita ku-
ten nostovyot ja siirtymalaudat, verenpainemittarit ja verensokerimittarit. Mittarit kalibroidaan. Sofi-
assa on laitteiden seurantajarjestelma ja yksikolla on laitehuollon vastuuhenkilo.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaa osastonhoitaja Satu Jumisko.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yk-
sityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyt-
taa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten tydntekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Oma perehdyttaja opastaa uuden tyéntekijan asukastietojarjestelman kayttéon. Asiakastyon kirjaa-
miseen liittyva asiat kasitellaan saanndllisesti siihen erikseen varatuissa kokouksissa, joita pide-
tdan kerran kuukaudessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sointu Tulkki, sointu.tulkki@palvelukotisofia.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Syksylla 2023 Hoiva Sofiaan on laadittu kattava tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, joka sisaltaa yksi-
tyiskohtaisen tietoturvasuunnitelman seka jatkuvuussuunnitelmat. Tietoturva-ja tietosuojapolitiikat
kaydaan lapi vuosittain henkildstén kanssa. Asiakastiedot kirjataan Sofia CRM asiakastietojarjes-
telmaan. Palvelusuunnitelmat ja sopimukset ovat myds paperiversioina lukitussa tilassa. Jokaisella
tydntekijalla on henkildkohtainen tunnus, jonka avulla kirjaudutaan ohjelmistoon. Kaikilla vakituisilla
hoitotydntekijoillda on tydnantajan kustantamat sote-ammattikortit, joiden kayttéonotto kirjauksissa
alkaa viimeistaan 1.9.2026. Lokia seurataan. Nahtavilld on myos rekisteriseloste. Sofia™ -asiakas-
tietojarjestelma on ollut litettyna Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vuo-
desta 2018 alkaen ja uusimmat 2. vaiheen toiminnallisuudet ovat valmiina kayttdonotettavaksi.
Asiakastietojarjestelma on A3-luokkaa, joka vaaditaan Kantapalveluihin liittymiseen.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Toiminnassa tunnistetut kehittdmistarpeet ja toteutetut korjaavat toimenpiteet

Yksikdssa arvioidaan saanndllisesti toiminnan turvallisuutta, laatua ja riskitekijéitd osana jatkuvaa
omavalvontaa. Tunnistettuihin kehittdmistarpeisiin on reagoitu suunnitelmallisesti ja toteutettu kor-
jaavia toimenpiteita asukkaiden ja henkiloston turvallisuuden parantamiseksi.
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e Toiminnan turvallisuutta on arvioitu, ja pagoven avaus- ja lukitusmekanismi on uusittu syk-
sylla 2025 asiakas- ja henkildstoturvallisuuden parantamiseksi.

¢ Riskialttiiksi arvioituihin kaappeihin ja saunatilaan on lisatty lukitukset, jotta asiattomien
paasy niihin on estetty ja turvallisuus varmistettu.

o Kevaalla 2026 kiinteistoon on lisatty valvontakameroita turvallisuuden parantamiseksi.

o Kevaalla 2026 on tarkistettu asukkaiden turvarannekkeet yhdessa palveluntuottajan
kanssa. Lisaksi on asennettu ovivahteja kriittisiksi arvioituihin oviin seka yoaikaista turvalli-
suutta lisdavat ratkaisut kiinteistén ulko-oviin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi henkildston kanssa seuraavan kerran touko-
kuussa 2026. Tarvittaessa aikaisemminkin.

Paikka ja paivays: Helsingissa 15.6.2026

Allekirjoitus:

Sointu Tulkki
johtaja
Hoiva Sofia Oy
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(Liite 1)

Vaaratilanneraportointi ja sen kasittely Sofiassa

Vaaratilanneraportointi on tarkeaa siksi, etta sitad kautta voimme tehda Sofiasta turvallisemman pai-
kan asua seka turvallisemman tydyhteison kaikille Sofiassa tydskenteleville.

Vaaratilanneraportoinnin keskeisena tavoitteena on |6ytaa tapahtumaan johtaneet syyt ja sita
kautta oppia ja yhdessa pohtia parannusehdotuksia, jotta sama tilanne ei toistu enaa uudestaan.
On todella tarkeda ymmartaa, etta syyllisia ei vaaratilanneraportissa etsita. Vaaratilanne tulee do-
kumentoida ja kayda yhdessa lapi koko tyéryhman kanssa.

1. Vaaratilanteen tunnistaminen / Mita tapahtui?
2. Valittdomat toimenpiteet heti kun vaaratilanne havaittiin?

3. Vaaratilanteesta ilmoittaminen, kenelle pitda ilmoittaa? Kenelle ilmoitit?
Havaitusta vaaratilanteesta tulee ilmoittaa eteenpain organisaatiossa
sovittuja kaytantdja noudattaen. Ryhmakoti ja Kotipalvelu ilmoittavat osastonhoitaja Satu Jumis-
kolle kaikki hoidollisiin asioihin liittyvat vaaratilanteet. Kiinteistddn ja muuhun liittyvat vaaratilanteet
ilmoitetaan Sointu Tulkille, talonmiehelle seka kiinteiston isannditsijalle.

4. Vaaratilanneilmoituksen vastaanotto ja kasittelyyn ohjaus.

Vaaratilanneilmoitukset kdydaan |api ensin esimiehen kanssa ja sen jalkeen koko
tyéryhman kanssa tyéryhman kokouksessa.

5. Vaaratilanteen tutkinta ja selvittaminen.

Mika tilanteen aiheutti? Miten toimitaan jatkossa?

Sofiassa / 2026
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