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Osalllistujat

Lasna:
Yksikon edustajat: Sointu Tulkki, Satu Jumisko ja vuorossa olevat hoitajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikdn edellinen kaynti
(pvm.) ja mahdolliset jatko-
toimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

15.7.2025 tehty ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti, ei jatkotoimenpiteita.

Palvelumuoto

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Laitoshoito

Asiakasryhma

Maara
13

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palve-
luasuminen

Muu, mikéa:

Asiakasmaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 14

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara

13

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

13/13 asiakasta, kaikki asiakkaat helsinkilaisia.
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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edelli- Milloin?
nen tarkastus- tai valvonta- : 15.7.2025
kaynti

Helsingin kaupungin terveys-

tai 4.2.2026
ymparistétarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI) -
Palotarkastus 3.2.2026

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

Paivatty 2.2.2026

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi? Paloturvallisuuskoulutus 24.4.25

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi? 28.2.2022 laajemmin. Turvakavelyjen yhteydessa kaydaan lapi poistumi-
seen liittyvat asiat ja kokoontumispaikka. Turvakavelyt pidetdan kerran kuukaudessa.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi? Hatdensiapukoulutus verkossa kevat 2025. Joka toinen kerta koulutus jar-
jestetdan Hoiva Sofiassa paikan paalla ja joka toinen kerta verkkokoulutuksena.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikéssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkil6tietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikdssa noudatetaan rekisterinpitajan ohjeistuksia ja voimassa olevaa tietosuojalainsaa-
dantéa. Tarvittavat rekisteriselosteet (tietosuojaselosteet) ovat laadittu ja ne ovat henkildstén
seka asiakkaiden saatavilla.

Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja sailytys toteutetaan Helsingin kaupungin ohjeiden
seka puitesopimuksen ehtojen mukaisesti. Asiakirjoja sailytetdan asianmukaisesti suoja-
tuissa jarjestelmissa ja/tai lukituissa tiloissa, ja paasy tietoihin on rajattu vain niille tyonteki-
joille, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus.

Henkilostd on perehdytetty tietosuojaan ja salassapitoon liittyviin kaytantéihin, ja tietoturvan
toteutumista seurataan osana yksikdén omavalvontaa.

Toiminnanjohtaja yhdessa hallituksen kanssa paattaa tietoturvan ja tietosuojan kehittdmis-
toiminnan tavoitteista, organisoinnista, resursseista ja toimintavaltuuksista.

Osastonhoitaja huolehtii tietoturvan ja tietosuojan toteuttamisesta, kehittamisesta, valvon-
nasta ja tietouden edistamisestd saamiensa toimintavaltuuksien ja resurssien puitteissa.

Tietoturvasta vastaavan tahon tehtdvana on huolehtia tyontekijoiden tietoturva- ja tietosuo-
jatietoisuudesta, jotta he voivat tunnistaa poikkeamat ja uhat seka toimia oikein niitéa kohda-
tessaan.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikbn ohjaus: Yksikésséd on hyvé jarjestdd henkiléstélle
sdénnollisté tietosuoja ja -turvakoulutusta. Tarkastushetkellé yksikbssé ei henkilbstbé ollut
koulutettu, vaan tieturvaan liittyvié asioita oli k&sitelty l&hinn& suullisesti.

Tuottajan lisays jalkikateen: Henkiloston osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti tietosuo-
jaan, tietoturvaan ja kirjaamiseen liittyvilla verkkokoulutuksilla. Parhaillaan henkil6sto suorit-
taa E-oppivan Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostolle -verkkokoulutusta. Lisaksi hen-
kil6std osallistuu E-oppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssille seké Kanta-palvelui-
den verkkokurssille, joka kasittelee sosiaalihuollon asiakasvarannon toimintatapoja. Loppu-
vuoden aikana jarjestetaan lisaksi hoitoalan organisaatioille suunnatun digitaalisen koulu-
tuspalvelun Tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -verkkokoulutus. Koulu-
tusten tavoitteena on varmistaa, ettad henkildstdn osaaminen vastaa tietosuojan, tietoturvan
ja asiakastietojen asianmukaisen kasittelyn vaatimuksia seka tukee laadukasta ja turvallista
asiakastyota.
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Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Paivatty
11.12.2025 ajalle 1.1.-30.6.2026

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Ryhmakodin toimistossa ja Sofian kotisivuilla

Omavalvonnan vastuuhen-
kilé on nimetty.

Sointu Tulkki

Henkilékunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan saanndllisesti timipalavereissa.

Kaydaan lapi nykyiset kaytannot
tunnistetaan riskit ja poikkeamat

keratadan kehitysehdotuksia

tehdaan muutoksia havaintojen perusteella

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Omavalvonta ei ole kertaluonteinen tehtava, vaan jatkuva prosessi
palautetta kerataan arjessa

suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan

henkilostda kannustetaan aktiiviseen kehittamiseen

Paivitetty suunnitelma kdydaan yhdessa lapi:

Varmistetaan, etta kaikki ymmartavat muutokset

uusi henkilostoé perehdytetdan suunnitelmaan

tarvittaessa jarjestetaan koulutusta
omavalvontasuunnitelman lapikdyminen on osa perehdytysta

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

Yksikdssa noudatetaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 § mukaisia velvoitteita.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa vipymatta havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vaarantavista epakohdista tai niiden uhista yksikon vastuuhenkilolle. Tarvittaessa
ilmoitus tehdaan myés palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle.

Yksikossa on kaytdssa selkeat ohjeet poikkeamien ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen ja il-
moitukset kasitellddn osana omavalvontaa.

Henkil6std on perehdytetty ilmoitusvelvollisuuteen ja tyontekijoita ohjeistetaan saannolli-
sesti toimimaan lain edellyttamalla tavalla.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttéé kéynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1adkevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Laakepoikkeamat ilmoitetaan Sofia Crm asiakastietojarjestelmaan. Vaara- ja haittatapahtu-
mailmoituksia oli yhteensa 12 kpl. limoituksista 9 kpl liittyi 1adkehoitoon, 2 kpl asiakkaan
kaatumiseen ja 1 kpl oli muuhun asiaan liittyva. Vaaratilanteet on kayty yhteisesti lapi ja tehty
korjaavat toimenpiteet. Lisaksi Iadkevirheen tapahtuessa toimitaan laaditun toimintaohjeen
mukaisesti.

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikén ohjaus: Raportoitujen tapahtumien kokonaismaéra
on véhéinen. Yksikbn vaara- ja haittatapahtumailmoitukset keskittyvét télld hetkelld ldhes
yksinomaan lédékepoikkeamiin ja kaatumisiin. Henkilbstbé tulee ohjata tunnistamaan erilai-
set vaara- ja haittatapahtumat. Hoiva Sofian on hyvé jérjestda teematuokioita, joissa kéy-
daaén lapi kdytdnnén esimerkkeja erilaisista ilmoitettavista asioista raportointijariestelmaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2026

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitelldan yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytanndissa?
Vaaratilanneraportointi ja sen kasittely Sofiassa.

Vaaratilanneraportointi on tarkeaa siksi, etta sitéd kautta voimme tehda Sofiasta turvallisem-
man paikan asua seka turvallisemman tydyhteisdn kaikille Sofiassa tydskenteleville. Yksi-
kdssa kaikki vaara- ja haittatapahtumat seka poikkeamat kirjataan viipymatta sovittuun
poikkeamien ilmoitusjarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus ilmoittaa havait-
semistaan epakohdista ja turvallisuutta vaarantavista tilanteista. Kaytdéssa on paperinen lo-
make.

limoitukset kasitelldaan viivytyksetta esihenkilon toimesta heti asianosaisten kanssa ja yhtei-
sesti osastokokouksessa. Vakavista tapahtumista ilmoitetaan palvelunjarjestajalle ja muille
viranomaisille ohjeistuksen mukaisesti. Poikkeamat kdydaan saanndéllisesti lapi henkildston
kanssa, ja niiden perusteella arvioidaan toiminnan riskeja seka kehitetdan toimintatapoja.
Tavoitteena on ennaltaehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen. Tarvittaessa tapahtumat
kasitelldadn myds asiakkaan ja omaisten kanssa avoimesti. Taman lisaksi Sofiassa on kay-
tdssa nimetdn kanava, jonka kautta voidaan ilmoittaa mahdollisesta huolenaiheesta. Tama
ilmoitus tulee johtajan sahkdpostiin nimettémana.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-

Maara

ryhmittain

Sairaanhoitaja/Terveyden- 1 osastonhoitaja (50 % kentalla)

hoitaja 1 sairaanhoitaja (y6hoitaja)
Lahihoitaja 8
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildstd 1-2 h/vko (fysioterapia yksilokaynnit)

Erityistyontekijat (esim. kult-
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkildsto

Muu, mika?
Musiikkiterapeutti 2—3 h/vko
Eurytmisti 6 viikon jaksoissa
sovitusti

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

Ei avoimia rekrytointeja. Henkildstotilanne on ollut hyva. Padsaantdisesti tydoskennellaan
omalla vakituisella porukalla.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikén ybaikaisesta hoidosta. Ryhmékodin ybhoitaja tekee
mahdolliset y6hélytyskéynnit palvelutalon puolella. Tuottajan mukaan hélytyské&ynnit ovat ol-
leet satunnaisia ja harvakseltaan tapahtuneita.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Sijaiset hankitaan oman sijaispoolin kautta, joille yksikkd ja asukkaat ovat tuttuja. Paaasial-
lisesti vanhoja tyontekijoita tai pitkaaikaisia keikkalaisia.

Henkilostda on ollut hyvin saatavilla. Kesasijaisuksiin tuli yhteensa 50 hakemusta. Lisaksi
tukipalvelutehtavissa on ollut nuori tyontekija.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttéé kéynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tydvuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikdn henkiléstomitoitusta kuuden viikon
(2.2.-15.3.2026) toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti lasket-
tuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli tarkastellulla jaksolla 0,715 asiakasmaaran
keskiarvon ollessa 12,5.
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3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikossa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Yksikdn toiminta perustuu asiakkaan ihmisarvon, yksildllisyyden ja koko elamankaaren
kunnioittamiseen. ltsemaaraamisoikeus ndhdaan keskeisena osana hyvaa hoitoa ja hoi-
vaa, ja sen toteutumista tuetaan kaikessa paivittdisessa toiminnassa.

Asiakas osallistuu oman hoitonsa ja arjen suunnitteluun omien voimavarojensa mukaisesti.
Hanen eldmantarinansa, tottumuksensa, arvonsa ja toiveensa huomioidaan hoito- ja palve-
lusuunnitelmassa, jota paivitetdan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omais-
ten kanssa.

Antroposofisen hoitotydn mukaisesti asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi huomioidaan
fyysisend, psyykkisena ja henkisenad kokonaisuutena. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus
vaikuttaa omaan paivarytmiinsa, osallistumiseensa, ruokailuun, lepohetkiin seka arjen valin-
toihin hanen yksildllisten tarpeidensa ja rytminsd mukaisesti.

Henkil6sto toimii kuntouttavalla ja osallistavalla tydotteella sekad kunnioittavassa vuorovaiku-
tuksessa asiakkaan kanssa. Asiakasta kuullaan aidosti, ja hanen ilmaisemiaan toiveita ja
tarpeita pyritdan tukemaan myds silloin, kun kommunikaatio on rajoittunutta.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstdé on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?

Varsinaista kirjallista ohjetta ei ole saatavilla. Yksik0ssa keskustellaan tyoéryhmassa, kun
mahdollinen rajoittamistarve ilmenee (kaatumiset yms.). Konsultoidaan moniammatillisesti
fysioterapeuttia ja laakaria.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Kylla

Mita hoitotyon keinoja kaytetdan ennen rajoitteen kayttoonottoa?

Yksikossa rajoitetoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino. Ennen niiden kayttéénottoa hyo-
dynnetdan ensisijaisesti yksilOllisia, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevia hoitotyon kei-
noja.

Asiakkaan tilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti huomioiden hanen fyysinen, psyykkinen
ja henkinen hyvinvointinsa seka elamantilanteensa. Mahdollisten haastavien tilanteiden
taustalla olevia syita pyritaan tunnistamaan, kuten kipu, turvattomuus, levottomuus, sairaus
tai vuorovaikutuksen haasteet.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttdonotosta? Kylla
Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty laakarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)? Kylla.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan? Hoitosuunnitelmaan seka ajankoh-
taiseen hoitotilanteeseen asukastietojarjestelmassa (Sofia Crm).

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Havainnot kirjataan saanndllisesti asiakastietojarjestelmaan jokaisen tyévuoron aikana. Kir-
jaaminen on ajantasaista ja kuvaa asiakkaan tilannetta, muutoksia seka kaytettyjen hoito-
tydn keinojen vaikutuksia.

Paivittaisesta seurannasta vastaa koko hoitohenkildstd, ja kokonaisvastuu seurannan toteu-
tumisesta on yksikon esihenkildlla sekd asiakkaan vastuuhoitajalla. Tarvittaessa asiakkaan
tilannetta kasitellaan moniammatillisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Mahdollisten rajoitetoimenpiteiden osalta niiden tarvetta, vaikutuksia ja kestoa arvioidaan
paivittain. Tavoitteena on rajoitteiden purkaminen mahdollisimman pian ja sdanndllisesti kol-
men kuukauden valein yhteistytssa ladkarin kanssa. Talldin luvat tarvittaessa uusitaan 1aa-
karin toimesta ja asiasta keskustellaan myds omaisten kanssa.

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyon suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikkd kay itse lapi ennen kayntid samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa tdhan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikkd arvioi my6s naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintaan 6 kk:n va-
lein?

Omahoitajajarjestelma, jossa omahoitaja vastaa hoitosuunnitelmien paivittamisesta, enin-
tédan 6 kk:n valein ja aina tarvittaessa asukkaan voinnin muuttuessa.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:

Kevaalla paivitettyjen hoitosuunnitelmien kohdalla epaselvyytta aiheutti Oma Kantaan liittyva
uusi hoitotydnsuunnitelmapohja. Taman vuoksi paivitys siirtyi muutamalla viikolla eteenpain.
Lahetimme asiasta myos sahkopostia ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkdéon. Osa hoito-
suunnitelmista on jo tehty uuteen Sosmeta-pohjaan. Pohja on hieman erilainen kuin aiemmin
kaytetty, joten se vaatii vield hiomista. Suunnitelmissa on kuitenkin pyritty tuomaan esiin
asukkaan yksilollisyys, elamantarina ja omat toiveet, ei pelkastaan diagnoosit. Asukkaan
vahvuudet ja voimavarat nakyvat hoitosuunnitelmissa.

Asiakkaan RAIl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, etta saannollinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Omahoitajajarjestelma, jossa omahoitaja vastaa RAl-arviointien paivittamisesta. Taman li-
saksi RAl-vastaavat (sairaanhoitaja ja lahihoitaja) huolehtivat arviointien paivittamisesta
ajoissa yhdessa omahoitajan kanssa.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:
RAIl-arvioinnit on tehty ajallaan.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAIl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen? Kylla.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:
Hoitosuunnitelmissa on hyddynnetty RAl-arvioinneista saatuja tuloksia.

RAl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyodynnetty hoito-
tyon suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittmisessa

Kerro esimerkki:

Liikkuminen/toimintakyky (ADLH) tarvitsee runsaasti apua. Tassa kerrottu kuinka paljon
apua asiakas tarvitsee liikkumisen tukemiseen ja turvallisen likkumisen toteutumiseen. DRS
5, masennusepaily, kohtalaisesti oireita. Tata hyddynnetty asiakkaan keinoissa.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista
Hoitosuunnitelmia tarkastellessa haasteita tuo uusi pohja. Hoitosuunnitelmissa on kuitenkin
nakyvilla RAl-arviointien pisteet ja keinot.

Hoitotyon suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nakemys, toiveet ja tavoitteet?
Kylla, esimerkiksi asiakkaan lukemisharrastus on huomioitu hankkimalla asiakkaalle hanen
toivomiaan kirjoja ja han kdy myos alakerran kirjapisteelld valikoimassa kirjoja itselleen.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:
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Suunnitelmissa on huomioitu mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ndkemys, toiveet ja ta-
voitteet. Omaisilta on myds tarkennettu asiakkaan toiveita.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Vanhassa pohjassa oli tavoitteet ja keinot selkeasti jaoteltuna. Uudessa Sosmetan pohjassa
tata jakoa ei ole samalla tavalla. Nyt niitd on itse lisatty suunnitelmien sisalle. Ensimmainen
uuteen pohjaan tehty suunnitelma tehtiin ilman tata jakoa, mutta muihin se on jo sisallytetty.
Esimerkiksi tavoitteena on tukea tdmanhetkista toimintakykya seka kuntoutetaan mahdolli-
suuksien mukaan 1 krt/vko fysioterapialla. Muita keinoja ovat: avustetaan paivittain ryhma-
kodin aktiviteetteihin mukaan seka hoitajan antaman kuntoutus hoitotoimien yhteydessa. Ka-
velytetdan paivittain asiakkaan voinnin mukaan ja annetaan tehda mahdollisimman paljon
itse.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:
Pyydetyissa suunnitelmissa nakyvat asiakkaiden tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapi-
toon.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotyén suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Suunnitelmissa kerrotaan, kuinka asiakas ruokailee seka mahdollinen avuntarve. Huomioi-
daan asiakkaan mieliruoat. BMI ja paino on kirjattuna suunnitelmiin. Paivittaiskirjauksissa
kerrotaan, miten asiakas on syonyt ja sen mukaan annetaan esim. lisdravinteita tai valipa-
loja. Hoitotydnsuunnitelmissa nakyy tavoitteena runsas ja monipuolinen ruoan saaminen,
rauhallinen ja miellyttava ruokailuhetki seka yksildllinen huomiointi. Nesteytysta seurataan
paivittaiskirjauksissa. Jos nesteytys on huonoa, sita tuetaan antamalla nestepitoisia hedel-
mia kuten vesimelonia, sakeutettuja juomia, mehukeittoa.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista:
Ravinto ja nesteytysasiat ovat hyvin huomioitu suunnitelmissa.

RAI-véline

Onko kaytossa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC? iRAI-LTCF

Yksikon RAIl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta tai
muista RAI-
tietokantavalineista)

Tuottaja tayttda yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma Toteuma 2025_1 Toteuma2025_2
2024 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 13 13 13

Asiakas on maarittanyt hoi- 69 % 62 % 54 %

dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 33 % 42 % 46 %

laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 15 % 0-8 % 0-8 %

suussa, %

Kuntoutususko, % 92-100 % 92-100 % 92 %-100

Kuntoutuksen voimavara luo- 69 % 54 % 54 %

kitus (1-3) 1= runsaasti voi-

mavaroja, %

Liikkkumisrajoitteiden kayttd 23 % 38 % 31 %

paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- 38 % 31 % 31 %

laéke tai antipsykootti % (ei
melatoniini)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2026
Turvallisuus: Kaatuminen 30 23 % 15 % 23 %
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-
kana (HC), %
Kaynti paivystyksessa 90 vik  0-8 % 0-8 % 0-8 %

aikana, %

RAIl-tulosten hydédyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittdminen

Kaydaanko RAl-tuloksia 1api henkildkunnan kanssa? Kylla.

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyédynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

Olemme viime vuosien aikana kehittyneet RAIl-tulosten hyédyntadmisessa hoitosuunnitel-
mien laatimisessa. Olemme mm. huomioineet RAl-pisteista esiin tulleen heratteen aliravit-
semuksen, painehaavan tai kaatumisen riskin mahdollisuudesta ja reagoineet heti tahan tar-
vittavin tukitoimin ja kirjanneet sen myds hoitosuunnitelmiin. Kaytdssa on myds FRAT-lyhyt
kaatumisvaaran arviointilomake. Kehittdmiskohteina RAl-tulosten laaja-alaisempi hyédynta-
minen.

5. Asiakkaan toimintakyvyn

ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kdytdssa olevia toimintatapoja kdytadnnon esimerkein.

Yksikdssa tuetaan asiakasta toimimaan mahdollisimman itsenaisesti hanen omien voimava-
rojensa mukaisesti. Toiminnan lahtdkohtana on kuntouttava ja osallistava ty6ote seka asi-
akkaan yksildllisten kykyjen ja elamanhistorian kunnioittaminen.

Asiakasta kannustetaan osallistumaan paivittaisiin toimintoihin, kuten liikkumiseen, pukeu-
tumiseen, ruokailuun ja henkildkohtaiseen hygieniaan omien voimavarojensa rajoissa. Hen-
kilosto ohjaa, tukee ja tarvittaessa avustaa siten, etta asiakkaan omatoimisuus sailyy ja vah-
vistuu. Asukasta kavelytetaan paivisin asukkaan voimavarojen mukaan. Hanen annetaan
syoda itsenaisesti ja avustetaan tarvittaessa. Toimintakykya tuetaan myds henkilékohtaisilla
keskusteluilla sekd annetaan osallistua arjen askareisiin esim. avustamaan pyykkien lai-
tossa ja kattamisessa jne. Valilla kdydaan taidenayttelyssa talon alakerrassa seka ulkoillaan
paljon. Jokainen paasee mm. vahintaan kerran viikossa ulos, usein enemmankin.

Antroposofisen hoitotydn mukaisesti huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja henki-
nen kokonaisuus. Paivittaisessa arjessa korostetaan rytmisyytta, mielekasta tekemista ja
asiakkaalle merkityksellisia toimintoja, jotka tukevat toimintakykya ja elamanlaatua.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita Iaakinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki laakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Mita yhteiskaytossa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
kossa on kaytossa?

Sabina-seisomanosturi, pussinosturi, rollaattori, Eva-reumarollaattori, pyoratuoli, geriatrinen
tuoli, sahkdsangyt, ilmakennotossut, asentohoitotyynyt.

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?
Henkilbkunnan osaaminen apuvalineiden turvallisessa kaytdssa varmistetaan suunnitelmal-
lisella perehdytyksellda, sdanndllisella koulutuksella ja kdaytannén ohjauksella.

Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon apuvalineisiin, kuten Sabina-seisomanosturiin, pus-
sinosturiin, rollaattoreihin (ml. Evalerityisrollaattori), pyoratuoleihin, geriatriseen tuoliin, sah-
kdsankyihin, ilmakennotossuihin seka asentohoitotyynyihin. Perehdytys sisaltaa seka teo-
riaosuuden etta kaytannon opastuksen.

Yksikkdon on nimetty I&akin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on I6ydettavissa?
Perehdytyskansiosta ja tullaan lisdédmaan myos omavalvontasuunnitelmaan

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (laakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Yksikdssa noudatetaan lakia lagkinnallisista laitteista (791/2021, 33 §). Mikali 1aakinnalli-
sen laitteen kayttoon liittyy vaaratilanne tai Iahelta piti -tilanne, joka on johtunut laitteen
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tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki ladkinnallisista
laitteista (791/2021) §33

ominaisuuksista, toimintahairidsta tai kayttdohjeista, henkildsto ilmoittaa asiasta viipymatta
esihenkildlle.

Vastuuhenkilé huolehtii siita, etta tilanteesta tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Lisdksi tapahtuma kirjataan, analysoidaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Laite poistetaan kaytdsta kunnes korjattu.

Fimean sdhkdinen asiointi (ladkinnélliset laitteet)

e valitaan lomake: vaaratilanneilmoitus
o taytetdan ohjeiden mukaisesti

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

o |aakityksen arviointi huimauksen osalta
e apuvalineiden sopivuus ja toimivuus
o esteetdn kulku
e valaistus
e riittdva ja osaava henkildsto
e riittava ravitsemus ja nesteytys
e riittdva toimintakyvyn arviointi arjessa ja reagointi toimintakyvyn mukaan
o FRAT-lyhyt kaatumisvaaran arviointilomake.
Ohjeistus on osana perehdytyskansiota.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdanndllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetaan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Paivittaisia Hilda-tuokioita. Viikoittain toistuvia muisteluja, lauluja, jumppaa, asahia, ulkoilua,
kauneudenhoitohetkia: hiusten laitto, kynsien lakkaus, kasvohoidot, kevythieronnat Weleda-
Oljyilla, vuodenaikajuhlat, syntymapaivien huomiointi, musiikkiterapeutin kaynnit, eurytmistin
kaynnit, tanssit, lukuhetket, asukaspiirit, hartaushetket, teatterit ja konsertit, talon yhteiset
juhlat ja tapahtumat.

Ulkoilun seuranta toteutetaan ulkoiluvastaavan organisoimana. Ulkoiluvastaava yllapitaa ul-
koilulistaa, jota muu henkiléstd noudattaa. Tydnjaon yhteydessa suunnitellaan alustavasti
paivan ulkoilutukset. Lista on hoitajien nahtavilla toimistossa. Ulkoilut kirjataan asukastieto-
jarjestelmaan kohtaan ulkoilu/toimintakyky ja aktiivisuus.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytannon esimerkein:
Omaiset auttavat ruokailussa, ulkoiluissa ja hoitokayntien hoitamisessa. Toiminnallisia ryh-
mia on jarjestetty omaisten toimesta.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytossa? Miten mittarin tuloksia hyddynnetaan?

Kaytossa on MNA (Mini Nutritional Assessment) -mittaristo ravitsemustilan arviointiin. Mit-
tarin avulla tunnistetaan vajaaravitsemuksen riski seka asiakkaan ravitsemustilan muutok-
set seka painonseuranta saanndllisesti. Taman lisaksi seurataan ihon kuntoa.

MNA-mittarin tuloksia hyddynnetaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa ja paivitta-
misessa seka yksildllisen ravitsemushoidon suunnittelussa. Tulosten perusteella toteute-
taan tarvittavia toimenpiteita, kuten ruokavalion rikastamista, ravintolisien kayttoa tai ravit-
semuksen seurantaa tiivimmin. Mittarin tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja nii-
den muutoksia seurataan saannoéllisesti.

Yksikossa on kaytossa Vitamixin smoothie laite. Lisaksi salaatteja rikastetaan oliividljylla/
salaatinkastikkeilla. Aamupuuroa rikastetaan raejuustolla. Lisaravinteet ovat kayt6ssa, jos
asukas ei muuten saa riittavasti ravintoa. Myds valipalat ovat kaytdssa sdanndllisesti.
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Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi? Katso
edellinen vastaus

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?

Aluksi selvitetdan mista painon lasku voi johtua mm. suun kunnon arviointi, akuutti sairas-
tuminen, mieliala/ masentuneisuus, kipu, makutottumuksiin liittyvat asiat. Naiden pohjalta
tehdaan yksildllinen suunnitelma tarvittaessa.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Kaupasta haetaan erikseen asukkaan toivomia herkkuruokia. Kaupasta on haettu mm.
maksalaatikkoa rusinailla, sillid, olutta ja erilaisia leipia. Myds mansikoita on haettu kau-
pasta arkitarjonnan lisaksi.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Ruokailutilanteessa huolehditaan asiakkaan hyvasta ja turvallisesta ruokailuasennosta yk-
sildllisen tarpeen mukaisesti. Asiakasta avustetaan tarvittaessa istuma-asennon saatami-
sessa (esim. sangyssa tai ruokailutuolissa), jotta nieleminen on turvallista ja ruokailu sujuu
ergonomisesti. Asento tarkistetaan ennen ruokailun aloittamista ja tarvittaessa ruokailun
aikana. Tavoitteena on ehkaista aspiraatioriskia ja tukea asiakkaan omatoimista ruokailua
mahdollisimman pitkalle.

Yksik6ssa mahdollista menna myds talon ravintolaan sydmaan.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Paljon apua tarvitsevat asiakkaat avustetaan yksildllisen tarpeen mukaisesti ruokailussa.
Henkilékunta huolehtii riittdvastd avusta, mutta tukee samalla asiakkaan omatoimisuutta.
Ruokailutilanne toteutetaan rauhallisena, kiireettbmana ja hairi6ttémana, jotta asiakkaalla
on mahdollisuus keskittya ruokailuun. Tarvittaessa huomioidaan erityistarpeet, kuten ruokai-
luasento, apuvalineet ja riittdva aika ruokailuun.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?

Yhteisdllinen ja rauhallinen ruokailutilanne. Asia mietitaan aina etukateen mm. istumajar-
jestelyin. Ruoka tarjoillaan kauniisti ja ruokailua ennen kaydaan lapi paivan menu, paiva-
maara, nimipaivat ja paivan kulkua lyhyesti. Tama toimii orientaationa ruokailuhetkeen ja
asukkaat ovat tottuneet siihen. POydassa on kauniit liinat ja kukat.
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5. Yhteenveto kdynnin jdlkeen

Yhteenveto

Palvelukoti Sofia sijaitsee rauhallisella ja vehredlla alueella Helsingin Laajasalossa. Tuottaja tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista 14-paikkaisessa ryhmakodissa. Palvelukoti Sofian kiinteistdssa on myés omistus- ja vuokra-asuntovaih-
toehtoja ikdantyville, oma pienimuotoinen kotipalvelu seka ravintola. Hoiva Sofia Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita
vanhuspalveluja Rudolf Steinerin antamien yhteiskunnallisten virikkeiden pohjalta. Lahtékohtana on vanhuksen koko ela-
mankaaren huomioiminen, kunnioittaminen ja osallisuus. Sofiassa on viihtyisa ja vehred puutarha, jota hoidetaan yhdessa
asukkaiden ja oman puutarhurin kanssa. Sofiassa on tarjolla asukkaille erilaisia arjen aktiviteetteja ja virkistystoimintaa
kuten kauneuden hoitoa saunan yhteydessa, antroposofisen ladketieteen mukaista ihon hoitoa, maalausta, lukupiiria,
likunnallisia tuokioita. Juhlapyhat ja vuodenajat huomioidaan erityisesti seka syntymapaivat ja nimipaivat.

Alkuun pidettiin keskusteluosio toiminnanjohtajan ja ryhmakodin esihenkilon kanssa, jossa kaytiin 1api yksikdn etukateen
tayttdmaa tarkastuslomaketta. Tdman jalkeen kierrettiin ryhmakodissa. Yhteiset tilat olivat kaikin puolin viihtyisat ja ko-
dikkaasti sisustetut. Asukkaat osallistuivat tarkastushetkella yhteiseen tuokioon. Hoitohenkiléstd oli 1dasna vuorovaikuttei-
sesti asukkaiden kanssa. Kierroksen yhteydessa tarkastettiin yksikon ladkehoitotila. Ladkehoidon kaytannét olivat selkeét
ja asianmukaiset.

Ryhmakodin henkildstétilanne koettiin yleisesti ottaen hyvana eika avoimia tehtavia tarkastuskayntihetkella ollut. Yksi-
késsa on pitkdaikainen ja sitoutunut henkildkunta. Myds sijaiset ovat pitkaaikaisia ja akuutteihin puutosvuoroihin kayte-
tédan vain omia tuttuja tuntityontekijoita.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia sekd yhden viikon paivittaiskirjauksia tarkasteltiin kolmen asiakkaan osalta (iakkaiden pal-
velujen toteuttamissuunnitelma). Ennen tarkastuskayntia kaynnille osallistuneet erityissuunnittelijat seka yksikén edusta-
jat tarkastelivat samojen ennalta sovittujen asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmia, joiden pohjalta kaytiin keskustelua yksikén
kirjaamisesta. Suunnitelmat oli koostettu periaatteella hoidon tarpeen kuvaus — tavoitteet — keinot. Suunnitelman alussa
oli koostettuna kuvaus asiakkaan tilanteesta, terveydesta, toimintakyvysta, vahvuuksista ja voimavaroista.

Tarkasteltujen hoitosuunnitelmien perusteella yksikon kirjaaminen nayttaytyi laadukkaana. Tarkastellut hoitotydnsuunni-
telmat olivat ajan tasalla ja niissa oli todennettavasti hyddynnetty RAI-mittariarvoja. Suunnitelmat olivat yksildllisia ja asuk-
kaan tavat, toiveet, persoona olivat kuvattuna. Suurimmassa osassa tarkasteltuja suunnitelmia RAI-mittariarvot oli myo6s
avattu sanallisesti, mita mittariarvo kunkin asiakkaan kohdalla tarkoittaa konkreettisesti. Suunnitelmissa oli hyvin kuvattu
asiakkaan liikkkuminen, toimintakyky ja ravitsemus.

Tarkasteltujen asiakkaiden osalta 2/3 oli kaytdssa liikkumista rajoittava valine. Yksikdssa on jatkossa hyva huomioida,
ettad asiakkaan rajoittamisen perusteet ja tarve kirjataan hoitotydnsuunnitelmaan. Lisaksi rajoitteen kaytosta ja poistosta
tulee kirjata paivittain.

Asiakkaan paivittaiskirjaaminen oli vapaana tekstina toteutettua seka kerran tydvuoron aikana tapahtuvaa. Tassa tuotta-
jan tulee pyrkia mahdollisimman reaaliaikaiseen kirjaamiseen, useamman kerran vuoron aikana toteutuvaan kirjaamiseen
asiakastyosta. Kirjaukset kuvasivat paaosin hyvin asiakkaan mielialaa, tilaa, toimintakykya seka yleensa paivan kulkua.
Lisaksi arjen aktiviteeteista ja hoitajan toteuttamista, toimintakykya yllapitavista harjoitteista oli kirjattu.

Ladkehoidon osalta tuottajan tulee paivittaa laakehoitosuunnitelma Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiseksi
ja toimittaa paivitetty suunnitelma Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkoon syksyn 2026 aikana (10/2026).

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Ei jatkotoimenpiteita.
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